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Streszczenie: W dobie XXI wieku mamy do czynienia z coraz wigksza
iloscia informacji wymagajacych odpowiedniego przetworzenia. Naj-
wigkszym problemem jest kwestia selekcjonowania danych i wyodrgbniania
z nich tych najbardziej istotnych. Autorzy niniejszego opracowania podjeli
probe przedstawienia najwazniejszych zasad prezentacji danych w nowo-
czesnych systemach Business Intelligence. Zasady te powinny pozwoli¢ na
ulatwienie czytelno$ci zebranych informacji oraz utatwienie ich interpretaciji.

Stowa kluczowe: Raporty BI, prezentacja danych, wizualizacja dashboardow

WSTEP

Najbardziej problematycznym elementem we wdrozeniach systeméw klasy
Business Intelligence (BI) jest definicja i analiza potrzeb odbiorcy koncowego.
Bledne decyzje podjete na etapie projektowania, moga obnizy¢ zard6wno warto$¢
takiego systemu jak i jego funkcjonalno$¢. Istota wdrozenia systemu jest wigc
przede wszystkim doktadna analiza ewentualnego sposobu wykorzystania danych
przez uzytkownika koncowego.

Glownym celem tego artykutu jest przyblizenie obecnie dostgpnych metod
prezentacji danych w raportach systemow klasy BI. Dodatkowo zaprezentowano
przyktadowe zastosowania oraz podstawowe praktyki dobrego projektowania
raportow, wraz z ttem psychologicznym na temat percepcji wzrokowej cztowieka.

TLO HISTORYCZNE RAPORTOW B/DASHBOARDOW
Nawigzujagc do stownika jezyka angielskiego, stowo ,dashboard”

w kontekscie systemow Business Intelligence okresla interfejs graficzny badz
stron¢ internetowa, ktora wyswietla uzytkownikowi dane, zazwyczaj w przys-
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tepnej, tatwej do przeczytania formie. Na dzien dzisiejszy stowo to nie ma
poprawnego odpowiednika w jezyku polskim, a jego dostepne thumaczenia brzmia:
,,deska rozdzielcza” lub ,tablica wskaznikéw” [www.en.oxforddictionaries.com].

Za pierwsze systemy uzywajace dashboardow uwaza si¢ EISy (Executive
Information Systems), ktére pojawily si¢ na rynku wraz z poczatkiem lat
osiemdziesigtych. Celem EIS6w bylo dostarczenie uzytkownikowi danych
wysokiego poziomu, takich jak roczna warto$¢ sprzedazy danego produktu
wzgledem planu lub procent przesylek dostarczonych na czas w ciagu roku.
Odbiorcami tego typu systemow byla zazwyczaj bardzo waska grupa kierownictwa
firmy [Watson 1993]. Na rysunku 1 przedstawiono przyktad raportu z tego rodzaju
systemow.

Rysunek 1. Rekonstrukcja przyktadowego dashboardu systemu klasy EIS firmy Pilot

Software
it ADI
Line Item Actual Budget Variance % Var.
39.40 41.00 -1.60 -3.90 #
-5.40 -1.60 -3.80 -237.50 #
10.40 11.60 -1.20 -10.34 #
970 1120 150 -13390 #

Zrodto: [Schneiderman 1990]

Gloéwnymi problemami EIS6w pod koniec lat osiemdziesigtych byta niska
wydajno$¢, brak przystepnych narzgdzi do badania jakosci danych oraz wysoki
poziom wiedzy programistycznej, wymagany do tworzenia badz edycji raportow.
Raporty te skladaty sie¢ z gltownie z tabel, wykreséw stupkowych, wykresow
liniowych i byly statyczne, tzn. nie dawaty np. mozliwosci filtrowania danych.
Zamyst tworcow EISO6w byt stuszny i mocno wyprzedzat swoja epoke, jednak pod
koniec lat osiemdziesigtych, technologie bazodanowe oraz wydajnos¢ nawet
najlepszych komputeréw klasy mainframe byta zdecydowanie niewystarczajaca do
wydajnej pracy. Z tych powodéw rozwdj EISOw w latach osiemdziesiatych zostat
wstrzymany i czeSciowo powrdcil dopiero w latach dziewigédziesiatych, wraz
z rozwojem baz i hurtowni danych, tzw. Data Warehouse.

Lata dziewigcédziesigte to czas dynamicznego rozwoju technologii Data
Warehouse, kostek OLAP (online analytical processing) oraz utworzenia terminu
Business Intelligence, ktory do dzisiaj nie ma jednoznacznej definicji. Jedno
z wielu znaczen tego terminu na dzien dzisiejszy brzmi:

o Przeksztalcanie danych w informacje, a informacji w wiedze w celu
optymalizacji dzialania procesow biznesowych i calej organizacji.
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e Zbior praktyk, metodyk, narzgdzi i technologii informatycznych, stuzacych
zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy
wlasciwym osobom, we wlasciwym miejscu oraz we wlasciwym czasie
[www.bi.pl].

e Proces przeksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedze, ktora moze
by¢ wykorzystana do zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
[www.codecdss.co.uk].

Oprocz rozwoju technologicznego, wiele firm zaczelo przywigzywac wiecej
wagi do tego, jak pracowac z danymi, aby w mozliwie najprzystgpniejszy sposob
obrazowa¢ kondycje firmy oraz mdoc wyznaczaé jej cele. W wyniku tej potrzeby
Kaplan oraz Norton zbudowali metodologie tzw. karty wynikow (ang. Balanced
Scorecard). Jej podstawa byly kluczowe wskazniki efektywnos$ci z ang. Key
Performence Indicators (KPI).

Idea Balanced Scorecard’u polegata na prezentacji danych finansowych oraz
operacyjnych w formie jednego zbiorczego raportu, czyli dashboard’u. Powodem
integracji tak roznorodnych danych w jednym raporcie, bylo spostrzezenie
autorow, ze zarzad firmy nie opiera swoich decyzji tylko i wylacznie na danych
finansowych. Sama informacja o sprzedazy danego produktu nie jest w stanie
w pelni odzwierciedli¢ rzeczywistosci i nie daje mozliwo$ci wyciagniecia popraw-
nych wnioskoéw. Aby raport Balanced Scorecard odzwierciedlal rzeczywistos¢ jak
najlepiej, Kaplan i Norton spedzili rok, wspotpracujac z dwunastoma firmami
i opracowujac zbior uniwersalnych metryk, ktére moglyby by¢é w stanie zobra-
zowa¢ kondycje kazdej firmy. Rezultatem tych badan byty cztery podstawowe
pytania, na ktore powinien odpowiada¢ Balanced Scorecard:

1. Jak widza nas klienci? (perspektywa klienta).

2. W czym jesteSmy najlepsi? (perspektywa wewnetrzna).

3. Czy jesteSmy w stanie ulepsza¢ firme i tworzy¢ “wartos¢ dodang™? (innowacje
i perspektywa rozwoju).

4. Jak wygladamy z perspektywy akcjonariuszy? (perspektywa finansowa).
[Kaplan, Norton 1991], [Shivakumar 2014].

Tworzac metryki ktore odpowiadaja na tak postawione pytania, firma jest
w stanie zawrze¢ niemal pelen obraz postepu i rozwoju na przestrzeni czasu.
Ponadto, zgrupowanie metryk w cztery kategorie sprawia, iz dane stajg si¢ duzo
czytelniejsze dla uzytkownika koncowego.

Mimo pierwszych rozwinigtych metodologii pracy z danymi, takich jak
Balanced Scorecard i pierwszych przystepnych narzedzi w postaci kostek OLAP,
dashboard’y nie spopularyzowaly si¢ mocno w latach dziewigédziesiatych.
Nastgpitlo to dopiero po roku 2001 za sprawag skandalu firmy Enron
[www.pl.wikipedia.org/wiki/Enron].

Rezultatem wynikéw finansowych uzyskanych przez Enron byto zwrocenie
uwagi wielu firm na sposoby kontroli stanu finansow firmy, przy uzyciu systemow
BI. Korporacje z branzy IT takie jak IBM czy SAP umiejetnie wyczuly nastroje
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rynku izaczely dynamicznie inwestowaé w rozwdj takich narzedzi oraz ich
marketing. Pomijajac oczywisty rozwdj technologiczny branzy IT, filozofia
dashboardow, z ktorych korzystamy obecnie, nie zmienita si¢ od roku 2001. Warto
jednak odnotowa¢, iz w miedzyczasie powstawata inna koncepcja pracy z danymi
niz klasyczny raport przygotowywany przez zespdt programistow. Rozwigzanie to
dawato uzytkownikowi konicowemu mozliwo$¢ wielowymiarowych oraz dyna-
micznych analiz.

Jednym z takich narzedzi okazata si¢ tabela przestawna, ktéra swoje
poczatki ma w roku 1986. To programista Pito Salas z firmy Lotus zaczat praco-
wac nad koncepcjg narzedzia, ktore rozdzielato prace z danymi na trzy obszary:

1. dane zrodtowe wprowadzane przez uzytkownika,
2. formuty kalkulacji danych uzytkownika,
3. finalny rezultat wybranych miar.

Rezultatem prac byla pierwsza implementacja tabeli przestawnej w arkuszu
kalkulacyjnym, zaprezentowana jako funkcjonalno$¢ oprogramowania Lotus
Improv w roku 1991 [Michael, Jelen 2005].

Rysunek 2. Tabela przestawna w Lotus Improv

Share - Vorksheet — Untitied2

Paydirt

Al prosucts

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wikipedia, Lotus Improv

Dla systemow BI tabela przestawna zaczeta odgrywac istotng rolg w potowie
lat 90. Wtedy to producenci oprogramowania zaczeli tworzy¢ dodatki do arkuszy
kalkulacyjnych, ktére umozliwiaty taczenie si¢ z kostkami OLAP. Przy tego typu
architekturze, wielowymiarowe kostki analityczne byly odpowiedzialne za:

1. odpytywanie baz danych w celu przygotowania danych niezbgdnych do kalku-
lacji poszczeg6Inych miar,

2. przetrzymywanie formut kalkulacji oraz przeprowadzanie obliczen na
podstawie danych.
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Dzigki takiej architekturze, uzytkownik koncowy zawsze dostaje gotowy
produkt w postaci tabeli przestawnej z przedefiniowanymi wymiarami i miarami,
bez potrzeby wykonywania punktow 1 1 2 recznie w arkuszu kalkulacyjnym [Jelen
2005].

Wséréd producentdw oprogramowania Business Intelligence obecnie
najnowszym trendem jest koncepcja taczenia atutéw elastyczno$ci pracy z danymi,
jaka oferuja tabele przestawne oraz mozliwos$¢ prezentacji graficznej, jaka oferuja
dashboardy. Istotnag zmianag jest rdwniez sposob postrzegania uzytkownikow
koncowych.

W klasycznych systemach raportowych poprzedniej generacji, role
uzytkownikow byly podzielone na dwie mocno rozgraniczone sfery:

1. wysokiej klasy specjalistow IT odpowiedzialnych za utrzymanie systemu oraz
tworzenie raportow,
2. odbiorcow - pracownikow, analitykow oraz menedzerow.

W tzw. systemach self service z uwagi na nizszy poziom wymaganej wiedzy
technicznej, gtownym tworca raportdéw powinien by¢ analityk, bardziej rozumie-
jacy potrzeby biznesu niz wyspecjalizowany programista. Odbiorcami raportow
powinni by¢ nadal pracownicy i zarzad, podczas, gdy ilo$¢ wyspecjalizowanych
pracownikoéw z sektora IT powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum ,
aby prawidlowego utrzymac system i zapewni¢ pomoc ekspercka analitykom.

Oprocz ulepszen istniejacych komponentéw do przetwarzania oraz
wizualizacji danych znanych z systemow raportowych poprzednich generacji,
obecnie producenci wprowadzajg wiele interesujacych funkcjonalnosci, takich jak:
e mozliwo$§¢ komentowania oraz przesylania raportow (wzorowanie si¢ na

mediach spoteczno$ciowych),

e wyszukiwarki semantyczne,

o wykresy umozliwiajace “drazenie” w danych (ang. - drill down charts),

e obstuga narzedzi do zaawansowanych analiz statystycznych (np. jezyka R),

e aplikacje mobilne i responsywne raporty, umozliwiajace przegladanie raportow
na smartfonach oraz wiele innych.

METODY PREZENTACJI DANYCH

Zgodnie z chinskg sentencja jeden obraz jest wart tysigc stow, jedng
z najlepszych metod pozwalajaca zrozumie¢ dane jest ich wizualizacja. Liczby
w postaci obrazu, nie sg jednak dla kazdego odbiorcy metoda najprzystepniejsza.
Stephen Few, jeden z lideréw w dziedzinie wizualizacji danych, wyodrgbnia
trzy obszary ktore wpltywaja na dobor odpowiedniej metody prezentacji danych do
danego zastosowania:
1. Cel raportowania:



Metody prezentacji danych w systemach BI 703

e wyszukiwanie (ang. Lookup) - aby umozliwi¢ odnalezienie poszukiwanych
faktow,

e narracja - aby zakomunikowa¢ zbidr powigzanych ze sobg faktow,

e monitoring - aby zaktualizowa¢ §wiadomos¢ odbiorcy na dany temat,

e analityczny kierowany - aby przeprowadzi¢ analiz¢ danych przy uzyciu
narzgdzi zaprojektowanych do udzielania odpowiedzi na wybrane pytania,

e analityczny badawczy - aby zbadac zbior danych w poszukiwaniu uzytecznych
informacji, niekoniecznie odpowiadajac na postawione pytania,

e analiza predykcyjna - aby szacowaé¢ prawdopodobne warto$ci na podstawie
okreslonych warunkdow.

2. Platforma wizualizacyjna:
raport do wyszukiwania (ang. Lookup Report),

e raport objasniajacy (ang. Explanatory Report) - do celéw narracyjnych,

e infografika - do celow narracyjnych,

e raport do prezentacji na zywo - do celow narracyjnych,

e dashboard - do monitorowania,

e aplikacja analityczna - do celow analitycznych (kierowanych),

e aplikacja do eksploracji danych - do celow analitycznych (badawczych),

e model predykcyjny - do celow analizy predykcyjne;j.

3. Cechy raportu:
poziom interakcji w skali od 1-5 (1-brak interakcji, 5-petna elastyczno$¢ dla
uzytkownika koncowego),

e czestotliwos¢ uzycia w skali od 1-3 (1-bardzo rzadko, 3-regularnie),

e czestotliwos¢ aktualizacji danych w skali od 1-4 (1-nigdy, 4-w czasie rzeczy-
wistym badz prawie w czasie rzeczywistym),

e czas reakcji (jak szybko odbiorca raportu musi podjaé dzialania na podstawie
tego raportu) w skali od 1-2 (1-dzialania moga zosta¢ podjete pdzniej,
2-wymagana jest natychmiastowa reakcja),

e poziom umiejetnosci analitycznych odbiorcow raportéw w skali od 1-3

e (1-niskie, 3-wysokie),

e Srodek przekazu: 1-5 (l-druk, 2-duzy ekran (projektor), 3-kran komputera,
4-tablet, 5-smartfon) [Few 2004, 2013, 2014].

JAK TWORZYC DOBRE RAPORTY

Wszystkie cechy dobrze zaprojektowanego raportu maja swoje zrddto
w ogblnych zasadach dobrego projektowania, uniwersalnych dla wielu gatezi
przemystu, poczawszy od architektury przez przedmioty uzytku codziennego, az
po interfejsy aplikacji komputerowych. Na poczatku lat siedemdziesiatych, Dieter
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Rams - jeden z najbardziej uznanych projektantow wzornictwa przemyslowego,
sformutowal nastgpujace dziesie¢ cech dobrego wzornictwa, ktore staty sie
inspiracjg dla wielu innych dziedzin projektowych:

1.

,Dobre wzornictwo jest innowacyjne”- mozliwosci innowacji nie sg pod
zadnym pozorem wyczerpane. Rozwdj technologiczny zawsze oferuje nowe
mozliwosci do wykorzystania w innowacyjnym wzornictwie. Innowacyjne
wzornictwo jednak zawsze rozwija si¢ w parze z innowacyjng technologia
i nigdy nie jest celem samym w sobie.

. »,Dobre wzornictwo czyni produkt uzytecznym”- produkt kupuje si¢ po to, by

go uzywac. Musi on spehi¢ okre§lone kryteria, nie tylko funkcjonalne, ale
takze psychologiczne i estetyczne. Dobre wzornictwo podkresla uzytecznos§é
produktu bez wzgledu na ewentualne czynniki, ktére moglyby odwracaé¢ od
tego uwage.

. ,,Dobre wzornictwo jest estetyczne” - jako$¢ estetyczna produktu jest integralna

z jego uzyteczno$cig, poniewaz produkty, ktorych uzywamy, codziennie
wplywaja na naszg osobowos¢ isamopoczucie. Tylko dobrze wytworzone
produkty moga by¢ pigkne.

. »,Dobre wzornictwo czyni produkt zrozumialym” - wyjasnia on strukturg

produktu. A wiec klient widzac produkt natychmiast domysla si¢ do czego dany
produkt moze by¢ uzyty.

. ,,Dobre wzornictwo jest skromne” - produkty, ktére spetniaja swoja funkcje, sa

jak narzedzia. Nie sa one ani obiektami dekoracyjnymi, ani dzietami sztuki.
Powinny by¢ zatem zaprojektowane w sposob neutralny i powsciagliwy, aby
zostawi¢ uzytkownikowi przestrzen do interpretacji.

. ,,Dobre wzornictwo jest szczere” - dobre wzornictwo nie udaje, ze produkt jest

bardziej innowacyjny, warto$ciowy, niz jest w rzeczywistosci. W dobrym
wzornictwie nie probuje si¢ manipulowaé¢ konsumentem poprzez obietnice,
ktoére nie moga zosta¢ spetnione.

. ,,Dobre wzornictwo jest dlugowieczne” - unika bycia modnym, a przez to nigdy

nie staje si¢ eksponatem. W przeciwienstwie do modnego wzornictwa, moze
przetrwac wiele lat — nawet w dzisiejszym konsumpcyjnym $wiecie.

. ,,Dobre wzornictwo jest doktadne, do najdrobniejszych szczeg6tdw” - nic nie

moze by¢ dowolne czy pozostawione przypadkowi. Dokladno$¢ i precyzja
w procesie projektowania dowodzg szacunku dla klienta.

. ,,Dobre wzornictwo jest przyjazne srodowisku” - wzornictwo odgrywa znaczaca

role w dbaniu o Srodowisko naturalne. Moze oszczedzaé zasoby, redukowaé
fizyczne zanieczyszczenie oraz wizualne skazenie naszego $rodowiska podczas
catego cyklu zycia produktu.

10.,,Dobre wzornictwo jest minimalistyczne” - mniej znaczy lepiej — poniewaz

dobre wzornictwo koncentruje si¢ na najwazniejszych aspektach, produkty nie
s blahe. Powrot do czystosci, powrdt do prostoty [gizmodo.com, 2010].
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W kontekscie systemow BI, sa to bardzo ogoélne reguty, ktore nie zawsze
przektadaja si¢ na proste porady w jaki sposob projektowac raporty. Majac jednak
na uwadze uniwersalno$¢ wymienionych cech oraz wyjatkowo szybki postep
technologiczny obecnych czasow, warto korzysta¢ z nich w formie inspiracji dla
kazdego projektu.

Niezmiennie waznym aspektem w tworzeniu raportoOw jest tzw. percepcja
wizualna czlowieka. Roznica migdzy ,,przedSwiadomym” a $wiadomym przetwa-
rzaniem informacji jest tatwa do zaprezentowania. W ramach dos$wiadczenia,
mozemy postuzy¢ si¢ przyktadem na znalezienie wszystkich cyfr 5 w przyktadach
1 oraz 2.

Przyktad 1:
51324130295209480920409009899
Przyktad 2:
51324130295209480920409009899

Prawidlowa odpowiedz brzmi: w przyktadach wystepuja dwie piatki.
Szybkie odnalezienie szukanej liczby bylo mozliwe dzigki odznaczajacym sie
piatkom w przyktadzie 2, co nie umknelo ,,przedSwiadomosci” percepcji wizualne;j.
Warto zauwazy¢, iz w przyktadzie pierwszym, ,,przed§wiadomos$¢” po nieudanym
odnalezieniu cech szczegdlnych, zostata kompletnie pominigta i mozg przeszedt do
swiadomego etapu analizy w poszukiwaniu piatek cyfra po cyfrze. Oprocz koloru,
istniejg inne atrybuty ulatwiajace ,,przed$wiadomosci” odszukiwanie podobizn
miedzy obiektami. Colin Ware opisuje nast¢pujace atrybuty oddziatujace na
»przed$wiadomos¢” percepcji wizualne;j:

e kolor, na ktory sktada si¢ jego intensywnos$¢ oraz odcien,
e ksztalt, na ktory sktada si¢ jego orientacja, dlugosé, szerokos¢, wielkos$é,
ksztatt, krzywizna, oznaczenia oraz otoczenie,

® pozycja w przestrzeni,
e ruch [Ware 2000].
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Rysunek 2. Atrybuty ,,przedswiadomej” percepcji wizualnej
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Zrodto: [Few 2004]

Kazdy z wymienionych atrybutéw moze by¢ $wiadomie wykorzystany do
pogrupowania badz wyrdznienia informacji w raporcie.

PODSUMOWANIE

Wizualizacja danych, a raczej przedstawienie z terabajtdw, czasem juz
petabajtow, danych istotnych informacji to klucz do sukcesu kazdej firmy. Jeszcze
20 lat temu nie mialo to az tak wielkiego znaczenia jak obecnie. Dlatego tez
autorzy niniejszego artykulu postanowili zaprezentowaé najczestsze trendy
w tworzeniu raportow: dashboardow i balanced scorecardow. W ogdlnym
rozrachunku, niezaleznie od tego, do czego dany raport czy tez wykres stuzy,
najwazniejszg zasadg jego prezentacji jest dazenie do jak najbardziej prostej, a przy
tym przejrzystej formy. Parafrazujac Ditera Ramsa, mozemy to zamknaé
w czterech stowach ,,dobre wzornictwo jest minimalistyczne”.
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PRESENTATION METHODS OF DATA IN BI REPORTS

Abstract: In the XXI century we are dealing with large amount of data
which we have to process. The pressure to achieve the biggest amount of
information is on the top level. Very huge problem is filtration of the most
significant information from this data stream. To solve above problem author
of this article undertakes request to present main principles of data
presentation in new Business Intelligence systems. The main role of assumed
principles is readability and interpretation of presented data improvement.

Keywords: BI reports, data presentation, dashboards visualization



