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Streszczenie: Na calym $wiecie projekty dotyczace fuzji oraz przejeé
instytucji o roznym charakterze dzialalnosci charakteryzuja si¢ duzym
stopniem skomplikowania i maja swoja specyfik¢ zarzadzania. Sa to
przedsiewzigcia, przy realizacji ktorych napotyka si¢ liczne trudno$ci oraz ich
wykonanie jest bardzo ztozone, gldwnie ze wzgledu na ograniczenia czasowe
oraz liczbe zadan, ale takze relacje pomigdzy ludzmi. W niniejszej publikacji
zwrocono uwage na rézne aspekty zarzadzania projektami w podmiotach
sektora finansowego (banki oraz biura maklerskie) z udzialem firmy
swiadczacej kompleksowe ustugi doradcze. Zasadniczym celem analizy byto
poréwnanie trzech projektow zarzadzanych zgodnie z PMI z zakresu IT
zwiazanych z transformacja (potaczniem dwoch podmiotow) zrealizowanych
réznymi technikami w ostatnich 5 latach. W badaniu zrédto danych stanowita
specjalistyczna dokumentacja z poszczegdlnych projektow oraz materialy
stosowane w jednym z najwigkszych przedsigbiorstw consultingowych,
atakze wiedza praktyczna i umiejetnosci specjalistow pracujacych w tej
firmie. Niezaleznie od przyjetej strategii migracji realizacja projektow
przebiegata bez wigkszych zakldocen, a zdefiniowane wczesniej cele zostaty
osiagnigte.
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WSTEP

Zmiany w systemach spotecznych, a takze gospodarczych towarzysza
ludziom od wiekdéw. Heraklit opisywat zmiany stwierdzeniem ,,nie mozna wej$¢ dwa
razy do tej samej rzeki”, natomiast Marek Aureliusz w Il w. n.e. twierdzit, ze ,,zycie
to zmiana, a $wiat to wyobrazenie”. W XXI wieku zmiany nabraty szalenczego
tempa, a ponadto systemy otaczajace spoteczenstwo staly si¢ bardziej zlozone niz
dotychczas [Stawicki 2019].

Wiele przedsigbiorstw w czasach wspolczesnych staje przed wyzwaniem
adaptacji do dynamicznie rozwijajacego si¢ otoczenia oraz jego miedzynarodowego
ujednolicenia ich dzialalno$ci. Zwazywszy na systematycznie zmieniajace si¢
itrudne do przewidzenia warunki otaczajacego je $wiata, przedsigbiorstwa
poszukuja stale sposobdw, by spelnia¢ oczekiwania klientow jednocze$nie
dostosowujac swoje oferty do ich specyficznych wymagan, a takze by skutecznie
1 wydajnie radzi¢ sobie z kolejnymi wyzwaniami rynkowymi [Walczak 2009].

Glownym motywem, jakim kieruja si¢ podmioty decydujace sie¢
na przeprowadzenie konsolidacji jest fakt wskazujacy na wzrost warto$ci taczonej
instytucji, czyli osiggniecia wiekszych korzysci poprzez rozszerzenie zakresu swojej
dziatalnosci, a takze uzyskanie synergii kosztowej badz przychodowej [ Wieczorek
2018]. Kluczowe znaczenie dla odniesienia sukcesu w kontekscie przedsiegwziec
transformacyjnych jest profesjonalne zarzgdzanie tym procesem na kazdym etapie
przeprowadzanej transakcji w zalezno$ci od wybranej metody.

W dzisiejszym $wiecie istnieje mnostwo projektow, ktore charakteryzuja si¢
kompleksowg transformacjg przedsigbiorstw. Wspolczesne zarzadzanie projektami
IT, jak i tymi zwigzanymi z zarzadzaniem zmiang wymagaja coraz wigkszego
wysitku intelektualnego, sg bardziej skomplikowane i niosg ze sobg wiele wyzwan
[Erdmanska 2015].

Specyficznymi projektami, jakie obecnie sg prowadzone na calym $wiecie sg
przejecia oraz fuzje roznych przedsigbiorstw i instytucji. Sg to przedsigwzigcia, przy
realizacji ktorych napotyka si¢ liczne trudno$ci oraz ich wykonanie jest bardzo
ztozone, glownie ze wzgledu na ograniczenia czasowe oraz liczbe zadan, ktore
nalezy wykona¢ w jego ramach, ale takze relacje pomiedzy ludzmi, biorgc tez pod
uwage mozliwe wystgpienie réznic kulturowych w firmie [Machcinski 2017].

Skomplikowana natura przedsigwzigé, jakimi sg wszelkiego rodzaju
transformacje sa wyzwaniem (dla kazdego), na ktore sktada si¢ wiele roznych
czynnikow, tj. czynnik ludzki [Erdmanska 2015], umiej¢tno$¢ przekazania swojej
koncepcji zmiany przez kadre zarzadzajaca innym pracownikom w firmie
[Erdmanska 2015], czy czas trwania potrzebny na realizacj¢ danego przedsigwzigcia.

Niezaprzeczalnie, polgczenie dwoch organizacji zawsze stanowi olbrzymie
wyzwanie, lecz poprzez zarzgdzanie i planowanie zakresu projektu oraz prac zespotu
projektowego, analiz¢ interesariuszy, okreslenie sposobu komunikowania migdzy
wszystkimi osobami zaangazowanymi do pracy, definiowanie na biezaco ryzyk, czy
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podjecie si¢ procesu usprawniajacego podejmowanie decyzji, problemy, z jakimi
bedzie zmagatl si¢ zarowno project manager, jak i pozostata cze$¢ zespotu beda
minimalizowane dzigki odpowiedniemu przygotowaniu do  wszelkich
nadzwyczajnych sytuacji [Machcinski 2017]. W celu wspomnianej minimalizacji
jakiegokolwiek ryzyka pojawiaja si¢ coraz nowe zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem tego typu skomplikowanych przedsiewzie¢ i sa one stale
udoskonalane oraz dostosowywane do aktualnie panujacych warunkow
1 zmieniajgcego si¢ §wiata.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Projekty wybrane do analizy sa przedsiewzieciami bazujacymi
na metodologii PMI oraz wykorzystujgcymi certyfikowane metody stworzone
na potrzeby danego Przedsiebiorstwa. Dwa opisywane w niniejszej pracy projekty
dotycza fuzji bankdéw, za$ Projekt3 dotyczyt potaczenia dwdch biur maklerskich
dziatajacych na rynku polskim.

W ramach strategii migracji tych trzech projektow zbadane zostaty dwa
gtéwne podejscia:

e Wdrozenie typu ,,Big Bang” (wigksze ryzyko wizerunkowe, lepsze synergie
kosztowe)

e Wdrozenie sfazowane (mniejsze ryzyko, dtugi okres koegzystencji systemow).

Podejscie drugie, czyli sfazowane zostato wykorzystane do realizacji Projektu3, zas

wdrozenie ,,Big Bang” wprowadzono do Projektul i Projektu?2.

CHARAKATERYSTYKA PROJEKTU1

Projektl obejmowatl nabycie wydzielonej dziatalnosci Bank2 wraz z Biurem
Maklerskim?2 przez Bank1. W zakres przejmowanych ustug wchodzity: bankowos¢
detaliczna oraz Private Banking, bankowo$¢ biznesowa, sie¢ oddziatow oraz dom
maklerski.

Przy realizacji Projektul Zatozono realizacj¢ prawnej (w tym rebranding),
biznesowej, operacyjnej (migracja danych i reintegracja systemow) fuzji w ciggu
jednego weekendu z 11-miesigcznym okresem przygotowawczym migdzy
zawarciem umowy transakcyjnej a weekendem Go-Live.

Ramy prawne, ktore zostaly ustanowione dla tego rodzaju transakcji sprawity,
ze migracja danych byta procesem typu ,,tylko do przodu” (forward only).
Zastosowany proces forward only spowodowal zwigkszenie idealnego
przygotowania, a takze wykonania procesu migracji danych z systeméw Banku2 do
Bankul oraz sprawnego wdrozenia wraz z funkcjonalnym zamykaniem luk
oraz wieloma wewnetrznymi projektami po stronie Bankul dotyczacymi
architektury.
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W ramach Projektul wyrdzniane bylo 5 gtownych faz projektu migracji. Fazy
wraz z ogélnym zarysem czynno$ci wykonywanych w ich ramach zaprezentowano
na Rys. 1.

Rysunek 1. Fazy Projektul

1 > Plan >|Mapowanie produktu

2 > Analiza Opracowanie dokumentacji dotyczacej rekoncyliacji,

mapowania danych oraz specyfikacji funkcjonalnej | Koncepcja Wymagania Harmonogram
3 > Projekt >|Tec1miczna specyfikacja dla ekstratorow oraz loaderow | testow dotyczace projektu
czyszczenia i weekendu
4 > Budowa >|Budowa silnika migracji, rekoncyliacji. ekstratorow, loaderow I danych migracyjnego

5 > Testy >| Opracowanie planu testow oraz scenariuszy testowych

6 ) Wdrozenie

Zrodto: opracowanie wlasne

Zespot projektowy Przedsigbiorstwal dziatal jako jeden zespdt (One-Team)
wspierajacy oba banki w trakcie prowadzenia czynno$ci w ramach projektu.
Po stronie Bankul zespot projektowy byt odpowiedzialny m.in. za: doradztwo
strategiczne oraz ogolne zarzadzanie, a takze masterplanning, zaangazowanie
w zarzadzanie 1 organizowanie operacyjne w zakresie wertykalnego przenoszenia
danych (produkty i ustugi) oraz tzw. horizontal teams (architektura migracji,
archiwizacja danych, rekoncyliacja, PMO, zarzadzanie dostawcami), dostarczanie
funkcjonalnej analizy oraz projektowanie przeptywoéw migracji danych,
rekoncyliacji, komunikacji z klientem, zarzadzania kryzysem, projektowanie
i wdrazanie silnika migracji, 1 rekoncyliacji, planowanie, uruchomienie
i zarzadzanie probami migracyjnymi oraz pi¢cioma probami generalnymi, wsparcie
po przeprowadzeniu migracji (Post Go-Live).
Po stronie Banku2 zespot projektowy wspieral nastgpujace czynnosci:
projektowanie oraz implementacja podzialu portfela dla celow transakcji
na poziomie eksportu danych, projektowanie oraz wdrazanie narzedzi do eksportu
danych oraz rekoncyliacji, wsparcie po przeprowadzeniu migracji (Post Go-Live).
Program migracji danych przy zaangazowaniu zespolu projektowego
Przedsigbiorstwal zostat dostarczony zgodnie z zatozonym planem oraz w ramach
okreslonego wczesniej budzetu w ciggu 11 miesigcy, co umozliwito klientowi
korzystanie z oszcz¢dnos$ci pieni¢znych zaplanowanych w Business Case.
Podczas migracji nie zanotowano zadnych problemow oraz nie wystapil zaden
niepozadany i negatywny wplyw na klientow.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU2

Celem Projektu2 byto polgczenie dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez
spotke zewnetrzng — Biuro Maklerskie2 z dziatalno$cig maklerskg prowadzong przez
Biuro Maklerskiel bedace w strukturach Bankul. Zainicjowanie fuzji byto skutkiem
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koniecznosci utrzymywania zdublowanych struktur dla dziatalno$ci maklerskiej

w ramach dziatalnosci Grupy, do ktorej przynalezy Bankl.

Integracja dwoch biur maklerskich wymagata S$cistej wspotpracy
z zewnetrznymi instytucjami regulacyjnymi. Podej$cie do migracji papierow
wartosciowych byto opracowane w §cistej wspotpracy z Krajowym Depozytem
Papierow Wartosciowych (KDPW), ktory byt rowniez uczestnikiem w prébach
generalnych oraz podczas weekendu migracyjnego (Go-Live). Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) zostat przedstawiony projekt ujednoliconego
Regulaminu, a takze wplyw fuzji na klienta. W zwiazku z tym, ze rynek papierow
warto§ciowych jest mocno regulowany przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), Projekt2 wymagat tez $cistej wspolpracy z wybrang przez Bank1 kancelarig
prawna.

Zespot projektowy sktadajacy sie¢ z 8-10 osob w ramach Projektu2
byl odpowiedzialny m.in. za:

e Ogolne doradztwo strategiczne, zarzadzanie i masterplanning

o Sciste zaangazowanie w zarzadzanie i organizowanie operacyjne w zakresie
wertykalnego przenoszenia danych (produkty i ustugi) oraz PMO, zarzadzanie
dostawcami, architekture migracji, archiwizacj¢ danych, rekoncyliacje.

e Zaprojektowanie 1 wdrozenie mechanizmu rekoncyliacji bez uzycia
dedykowanego narzgdzia stosowanego w projektach o szerszym zakresie.
W zwiazku z takg sytuacja opracowane zostalo nowe narzedzie shuzace
do rekoncyliacji, ktore w przysztosci bedzie mozna wykorzysta¢ do matych
projektow

e Dostarczanie funkcjonalnej analizy oraz projektowanie przeptywdéw migracji
danych, rekoncyliacji, komunikacji z klientem, zarzadzania kryzysem
lub defektami, przygotowanie do obrotu instrumentami online

e Planowanie i realizacja 15 migracji probnych oraz 3 migracji generalnych

e Wsparcie po weekendzie migracyjnym (Post Go-Live) w zakresie tworzenia
kluczowych wskaznikdéw wydajnosci, procesu monitorowania.

Wykreslenie spotki z KRS zakonczylo niemal rok prac nad fuzjg Biura
Maklerskiego2 z Biurem Maklerskiml. Do dnia potaczenia byly to dwie odrgbne
instytucje, ktore prowadzily dziatalno§¢ maklerska w ramach jednej Grupy.
Skonsolidowanie wszystkich uslug w ramach jednego podmiotu spowodowato:
utworzenie jednego centralnego podmiotu w Grupie, ujednolicenie oferty zarowno
produktow, jak i ustug, okreslenie spojnego podejscia do klientow oraz uproszczenie
wszelkich procedur i procesow.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU3

W przypadku Projektu3 majacym na celu integracj¢ po fuzji dwoch bankow —
Bank3 oraz Bank4, potgczenie zostato podzielone na kilka etapow: Dzien 2.0, Dzien
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2.5 oraz Dzien 3.0, za§ w zakres przejmowanych ustug wchodzity dane klientow
korporacyjnych.

Dzien 2.0 obejmowal zadnia zwigzane z potaczeniem prawnym obu
organizacji oraz jednoczesne spetnienie wszelkich wymagan regulacyjnych.
Dziatania zmierzajace do ujednolicenia oferty produktowej oraz przygotowanie
wspolnego charakteru postepowania wobec klientéw tzw. ,,jedna twarz do klienta”
miaty miejsce w etapie Dzien 2.5. W stosunku do poprzednich etapoéw potaczenia,
Dzien 3.0 byt programem o wigkszym komponencie zadan IT, poniewaz zawierat
w sobie migracje danych miedzy systemami obu bankow.

W procesie migracji zostato wykorzystane standardowe narzedzie ETL, jakim
jest Ab Initio jako platforma technologiczna dla silnika ze wzgledu na wykorzystanie
tego narzedzia przez klienta.

Ogodlnie, zespot byt odpowiedzialny za gromadzenie wymagan, projektowanie
oraz rozwoj silnika migracji oraz rekoncyliacji dla obszaru Retail oraz matych,
srednich przedsigbiorstw.

Kontraktowe przypisanie odpowiedzialnosci w projekcie dla 15-21
osobowego zespotu Przedsigbiorstwal przedstawiato si¢ w nastepujacy sposob:

e definiowanie standardéw zarzadzania programem, zarzadzanie gromadzeniem
wymagan

e wdrazanie narzedzi projektowych oraz zarzadzanie partnerami

e wypracowanie strategii migracji oraz przygotowanie planu migracji

e koordynacja analizy migracji 1 rekoncyliacji, standardéw profilowania
1 czyszczenia danych oraz opracowywania tabel mapowania danych

e wypracowanie podejscia do testow i koordynacja wypracowania planow

e wykonanie silnika migracji i rekoncyliacji, opracowanie szczegdlowego planu
przeprowadzenia migracji.

W efekcie potgczenia dwoch bankow powstal trzeci co do wielkosci bank
w Polsce pod wzgledem aktywow, depozytow i portfela kredytowego.

ANALIZA POROWNAWCZA PROJEKTOW

We wszystkich trzech projektach zastosowano metody dedykowane
do projektu z obszaru IT dotyczacego przeprowadzenia transformacji. Projekty
przeprowadzono w oparciu o klasyczne ujgcie zarzadzania projektami
zaprezentowane przez Project Management Institute (PMI).

Znaczacy roznica w zarzadzaniu tymi projektami bylo wykorzystanie
odmiennych podej$s¢ do strategii migracji, okreslenia charakteru wdrozenia
przedsigwzigcia. Do dwoch projektow wykorzystano tzw. podejscie ,,Big Bang”,
ktore wykorzystywane jest zwykle w przypadku, gdy migracja danych dotyczy
klientow indywidualnych, ktoérych zazwyczaj jest bardzo duzo, a takze sa
posiadaczami duzej iloSci produktow, ktore mozna uznaé za standardowe i niezbyt
skomplikowane tudziez posiadajace jednakowe cechy. Ze wzgledu na te aspekty
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mozliwe jest wykorzystanie automatycznego narzedzia, dzigki ktéremu mozna
»przerzucic” klientow wraz z ich produktami z jednego systemu do drugiego podczas
jednego weekendu.

Przy Projekcie3 za$ skorzystano z wdrozenia pilotazowego, ktére polega na
jednoczesnym wdrazaniu pewnych czeSci systemu oraz koegzystencji
nowego 1 starego systemu. W przypadku tego projektu miala miejsce migracja
klientow korporacyjnych, gdzie fazowe podejscie okazuje si¢ najbardziej
odpowiednie. Dzieje si¢ tak, poniewaz klienci korporacyjni sg klientami
posiadajacymi wieksza ilos¢ produktow, np. kredytowych typu kredyt obrotowy, niz
klienci indywidualni. Istotny jest takze fakt, ze produkty dla tych klientoéw sa
bardziej spersonalizowane, czyli zawieraja duzo wiecej detali i sa specjalnie
dopasowywane do danego klienta (innymi stowy: im wigkszy jest klient, tym
posiada bardziej szyta na miar¢ ofertg).

Przeniesienie klientow korporacyjnych zwykle odbywa si¢ w sposob reczny
tzn. patrzac jednoczesnie na jeden ekran ze starym systemem i drugi z nowym, badz
polautomatycznie, czyli na przyktad przy pomocy makr w MS Excel.

Wybor migdzy strategia migracji w podejsciu ,,Big Bang”, a sfazowanym
zalezy gtownie od tego, na ile skomplikowana okazuje si¢ by¢ struktura produktowo-
uprawnieniowa (produkty, procesy, uprawnienia). Im bardziej strona produktowa
jest standardowa w danej populacji klientow, tym czesciej mozna wykorzystaé
narzedzia automatyczne i istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wickszej liczby klientow
w trakcie jednego weekendu migracyjnego. Wazna kwestia to takze potrzeba
okreslenia odpowiedniego okna czasowego na wykonanie wszystkich prac
zwigzanych z danym przedsiewzigciem, ale takze wskazanie ryzyk — w przypadku
podejscia ,,wszystko w jeden weekend” jest wigcej czasu na przygotowanie si¢
poprzez wielokrotne proby i testy, podczas ktérych mozna wszystko dopracowac.

W analizowanych projektach mimo sukcesu, jakim bylo potaczenie dwdch
podmiotow wystapilto kilka negatywnych zdarzen, ktére w ostatecznym rozrachunku
nie spowodowaty zawieszenia/opdznienia projektu z powodu statego monitorowania
sytuacji 1 reagowania na niepozadane sytuacje.

W ramach Projektu2 stosowane byly najlepsze praktyki, ktore zostaty

wypracowane w ramach Projektul. W niektorych obszarach spowodowalo to
przerost formy nad trescia.
Z poczatkiem Projektu2 zostaly utworzone zbgdne role, ktore przypisywano tym
samym osobom. Pojawita si¢ takze kwestia tzw. runbooka, ktory okazat si¢ by¢ zbyt
skomplikowany i obszerny do malego projektu. Zamiast oczekiwanego porzadku,
wprowadzatl niepotrzebne zamieszanie oraz niech¢¢ ludzi do tworzenia
dokumentacji. Rozbudowany schemat komunikacyjny (powielony po Projekciel)
rowniez okazat si¢ zbyteczny ze wzgledu na mozliwos$¢ komunikacji bezposredniej
z calym zespotem po stronie klienta. Niemniej jednak rozbudowana struktura
organizacyjna, komunikacyjna, czy szablony dokumentéw pozwalaja w trakcie
samego projektu na wycinanie zbednych elementow i dostosowywanie ich do skali
przedsigwzigcia.
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Podczas jednego z projektow zauwazono brak mozliwosci wykonania testow
walidacji biznesowej z powodu niedostepnosci s$rodowisk, koniecznosé
zorganizowania kolejnej proby dla procesu migracji w jednej z instytucji
zewnetrznych, a takze pojawienie si¢ bledow w rekoncyliacji wynikajace z nowych
przypadkow w danych po od$wiezeniu bazy. W zwiazku z tymi sytuacjami
zasugerowano by pomiedzy proébami generalnymi, poza testowaniem
oprogramowania migracyjnego (migracje testowe), rownie istotne jest wykonanie
testow krytycznych procesow w obszarach IT i innych tj. rekoncyliacja, zadania
krytyczne nalezace do zespotu operacji, tadowanie reczne danych, walidacja
biznesowa, czy tez zadania prowadzone z udzialem zewnetrznych instytucji.
Szczegolnie istotne okazuje si¢ to w przypadku, gdy Prob Generalnych w trakcie
projektu jest mniej niz cztery.

Problemem w ramach Projektu3 okazat si¢ brak jednego oficjalnego zrddta danych,
na ktorym wszelkie dokumenty bytyby stale aktualizowane, a takze dostepne dla
wszystkich stron — zaréwno dla Przedsigbiorstwal, jak i klienta. Zazwyczaj takim
zrodlem w projektach sa Teams, SharePoint oraz e-maile, co moze powodowac
wykonywanie réznych prac na podstawie nieaktualnych danych.

W innych projektach, rowniez dotyczacych migracji rowniez czgsto pojawiat
si¢ temat runbooka. Jest on znaczagcym dokumentem podczas weekendu
migracyjnego w przypadku niepojawienia si¢ kluczowych oséb na swoich
stanowiskach 1 koniecznosci zastgpienia ich kim$ innym. Brak wiedzy,
jak poprawnie wprowadza¢ zmiany, problemy =z aktualizacja zwigzane
z nieaktualnymi komentarzami, listami dotyczacymi ekstraktow, czy tez
skomplikowana S$ciezka dostepu (lokalizacja) moga powodowa¢ komplikacje w
czasie trwania kazdego projektu. Sciste monitorowanie dokumentacji powiazanej
z harmonogramem weekendu migracyjnego, przypisanie odpowiedniej ilosci
zasobow do wskazanych zadan moze stac si¢ rozwigzaniem problemu z runbookami.
Istotng kwestig w tym temacie okazuje si¢ takze odpowiednia klasyfikacja zadan —
na te, do ktorych runbook jest niezbedny oraz te, ktore go nie potrzebuja.

Do wymienianych w literaturze dziatan niepozadanych zaliczane sg rowniez:
brak wsparcia sponsora, blednie oszacowany czas trwania projektu, czyli nierealny
harmonogram, problemy =z technologia, zla komunikacja w zespole,
zle zdefiniowane ryzyka lub brak zarzadzania nimi, btedy szacowania wartosci
projektu, brak wiedzy o statusie projektu, niekontrolowany rozrost zakresu projektu,
brak woli wspolpracy, dlugi czas podejmowania decyzji [Fraczkowski 2003,
Gozdziewska- Nowicka et al. 2018, Munns, Bjeirimi 1996].

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W przypadku projektéow informatycznych poczatkowe fazy projektu sa
zarowno bardzo kosztowne, jak 1 wymagajace z tego wzgledu, ze caly ciczar
przebiegu projektu koncentruje si¢ na kilku koncowych dniach, gdzie istotne jest, by
wszelkie zadania wykonywane byly bez wigkszych problemow. Wynika z tego fakt,
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iz nalezy poswigci¢ wiele uwagi na gruntowne okreslenie szczegdtow dotyczacych
przede wszystkim harmonogramu, ale takze innych wymagan dla projektu oraz na
przygotowanie 1 przeprowadzenie wielu testow funkcjonalnych wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak i w porozumieniu z instytucjami zewnetrznymi.

Niepowodzenia projektow, czy tez ich sukces zalezg od wielu czynnikow.

Uwaza sig, ze czynniki ludzkie stanowia najwigkszy odsetek przyczyn awarii
projektow [Skalik and Strzelczyk 2013]. Zaréwno brak prawidlowej komunikacji
miedzy pracownikami stanowigcy okoto 20%, nieche¢ do wprowadzanych zmian
15%, staba komunikacja z kierownictwem projektu — 18%. Problemem
stanowigcym niemalze 40% jest brak jasno sprecyzowanych oraz mozliwych do
osiggniecia kamieni milowych [Succes Rates Rise 2017].
Niemniej jednak przedsigbiorstwa coraz czg$ciej odnosza sukcesy z uwagi na fakt
dotrzymywania terminu realizacji przedsiewzige¢ zgodnie z okres§lonym budzetem
oraz spetnianiem zakresu projektu o wysokim standardzie jakosci [Project
Management Statistics 2019] . Dane liczbowe wskazuja na kilkuprocentowe stale
rosnace zaangazowanie sponsoréw w realizacje projektow [Succes Rates Rise 2017].
Na sukces projektow ma rowniez znaczacy wplyw rozwoj kwalifikacji
iumiejetnosci  zaré6wno technicznych, jak 1 przywddezych wszystkich
zaangazowanych w przedsiewzigcie.

Z analizy poréwnawczej wynika, ze wszystkie trzy przedstawione projekty
charakteryzuja si¢ tym, ze ich rezultat mimo ze we wszystkich przypadkach oznaczat
sukces, jest unikatowy. Kazdy realizowany projekt jest poniekad inny. Sktada si¢ na
to wiele czynnikdéw, m.in.: branza klienta, rodzaj projektu i jego cel, zaangazowanie
zespotu oraz jego wiedza i umiejetnosci, wykorzystywana technologia, czy tez sam
przebieg projektu. Uwaza si¢, ze im bardziej caty proces zarzadzania projektami jest
konstruktywny, tym bardziej jego wartos¢ jest wyzsza i lepiej postrzegana przez
przedsigbiorstwa z r6znych branz.

Niezaleznie od przyjetej strategii migracji realizacja Projektow: 1, 2 oraz 3
przebiegala bez wigkszych zaktocen, a zdefiniowane wczes$niej cele zostaty
osiaggnigte. Nasuwa si¢ wigc wniosek, ze jesli spelnione sg warunki: dobry
harmonogram, umiej¢tne zaangazowanie zespolu w prace projektowe
przez kierownika, przeprowadzenie co najmniej kilku testow na poszczegdlnych
etapach, to bez wzgledu na charakter wdrozenia i obszar dziatan istnieje szansa,
ze realizacja tego konkretnego przedsigwzigcia zakonczy si¢ sukcesem.
Kompetencje cztonkéw zespotu, oraz ich fachowa wiedza, a takze dobrze utozone
relacje z klientami pozwolity na osigganie dobrych wynikow biznesowych (ustug
najwyzszej jakosci) w poszczegolnych etapach realizacji projektu.

Do sukcesu wszystkich trzech przedsigwzigé przyczynili si¢ rowniez kierownicy
projektow z ramienia banku, ktorzy jasno okreslili swoje oczekiwania i aktywnie
wspotpracowali przy jego realizacji, dzigki czemu pracownicy mieli $wiadomos¢
sensu prowadzonych dziatan.

Kierownicy i1 pracownicy zespotow na biezagco monitorowali poziom ryzyka
w zakresie: dziatania systemu i ustug, prawa, operacji, reklamacji, migracji danych,
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testow, regulatorow zewnetrznych, bezpieczenstwa, dostawcoéw i w miar¢ potrzeb
podejmowali  dzialania  minimalizujace = wptyw ryzyka na  projekt,
czyli tzw. dziatania mitygujace.

W czasach tak szybkiego rozwoju technologii, umiejetno$¢ konsensualnej

pracy w zespole staje si¢ kluczowa kwestia. Odpowiednia komunikacja
oraz budowanie atmosfery swobodnej wymiany mysli wzmacnia w zespole
swiadomos$¢ otaczajacej go przestrzeni projektowej i sprawia, ze w trakcie realizacji
projektu cztonkowie zespotu wiedza doktadnie, jakie zadania maja do wykonania
oraz moga liczy¢ na pomoc innych. Na podstawie powyzszych analiz mozna
zarekomendowac stosowanie zwartych metod zarzadzania projektami, ktore maja
scisty zwigzek z powodzeniem tego typu przedsiewziec.
Cytujac Stephena Hawkinga: ,Najwicksze osiggniecia ludzkosci tworzone sg
W rozmowie, a jej najwieksze niepowodzenia sa skutkiem braku rozmowy. Nie musi
tak by¢. Nasze najwiecksze marzenia moga sta¢ si¢ rzeczywistoscig. Z technologia,
ktorg dysponujemy mozliwosci sa nieograniczone. Wszystko, co musimy zrobi¢, to
upewni¢ si¢, ze wcigz rozmawiamy” mozna odnie$¢ wrazenie, ze sukces danego
przedsigwzigcia (w tym przypadku projektow) zalezy w gléwnej mierze od nas
samych, za$ podejscie zespotowe do dylematéw, jakie pojawiaja sie¢ podczas
zarzadzania projektem pozwala na wspolne wypracowanie rozwigzan i odniesienie
sukcesu.
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SELECTED APPROACHES OF IT PROJECT MANAGEMENT
IN BASED ON PMI METHODOLOGY - CASE STUDY

Abstract: All over the world, projects related to mergers and acquisitions of
institutions of various types of activity are characterized by a high degree of
complexity and have their own specific management. These are projects that
face numerous difficulties and their execution is very complex, mainly due to
time constraints and the number of tasks, but also due to relationships between
people. This publication highlights various aspects of project management in
financial sector entities (banks and brokerage houses) with the participation of
a company providing comprehensive consulting services. The main purpose of
the analysis was to describe and to compare three PMI projects related to
transformation (merger of two entities) implemented in the last 5 years. The
main source of data was specialized documentation from individual projects
and general materials used in one of the largest consulting companies, as well
as practical knowledge and skills of specialists working in this company.

Keywords: project management, project, IT project, merger, PMI, consulting,
financial sector, banks, brokerage houses
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