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Streszczenie. W artykule zaprezentowano proces integracji zrodet wiedzy na
potrzeby rankingu ofert biznesowych. Przyjeto zatozenia, ze kryteria moga
pochodzi¢ z grupowych ocen lingwistycznych (lub mieszanych), by¢
defragmentowane na mniejsze sktadniki i oceniane lacznie (poprzez
preferencje tych sktadnikow) oraz transponowane na pozadane postacie
wyj$cia (np. posta¢ binarna). Zadanie szeregowania ofert, w formie studium
przypadku, zrealizowano w informatycznym systemie klasy DSS (ang.
Decision Support Systems) opracowanym w S$rodowisku akademickim
Szczecina (DSS 2.0, aut.: R. Budzinski, J. Becker).

Stowa Kkluczowe: wspomaganie wielokryterialnych decyzji, walidacja
parametrow modeli wielokryterialnego programowania liniowego (WPL),
systemy wspomagania decyzji (SWD)

WSTEP

Podjety w artykule problem rankingu i wyboru najlepszych ofert
biznesowych jest zlozony oraz charakteryzuje si¢ szerokim zakresem
stosowalno$ci. Mozna w nim wyrézni¢ dwie kategorie zagadnien. Do pierwszej
zaliczymy zadania zwigzane z organizacja przetargu publicznego (lub prywatnego)
na zakup produktow lub ustug, np.: remont budynku, zakup samochodu, floty
samochodowej, wybor ubezpieczenia, kredytu [Szumski 2007] [Kaplan, Zrnik
2007]. Do drugiej, zadania podzialu pewnej puli $rodkéw na okreslone cele
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gospodarcze, np.: fundusze (dotacje) z Unii Europejskiej, budzety zadaniowe gmin,
srodki finansowe NFZ [Sikorska, Bulzacki 2005]. W obydwu kategoriach
probleméw wystepuje ta sama relacja pomigdzy stronami gry decyzyjnej, jeden
kupujacy do wielu oferujacych dobra lub fundator do wielu wnioskujacych
o dotacje. Teza tego rodzaju postgpowania (aukcji odwroconej) jest maksimum
jakosci przy mozliwie najnizszej cenie.

W wielu przypadkach formalny proces wyboru lub rankingu wariantow
decyzyjnych (wnioskow, ofert) wspomagany jest wiedza ekspercka. Problem
integracji wiedzy z r6znych zrodet jest zagadnieniem bardzo ztozonym. Wynika to
przede wszystkim z tego, ze wiedza ta moze by¢ rozproszona i dotyczy¢ réznych
dziedzin oraz by¢ wyrazona: w postaci opinii, ocen, oszacowan lub wynikow
glosowan, przez okreslona grupg osob o odpowiednim poziomie kompetencji
(np. eksperci, rada nadzorcza, zarzad, pracownicy), w dowolnej formie: liczbowej
lub lingwistycznej. W artykule przykladem takiego problemu jest wieloetapowa
procedura przyznawania dotacji z udzialem grupy recenzentow (ekspertow)
o odpowiednich kompetencjach. Jest to reprezentatywna kategoria zagadnien,
w ktorych pozyskiwanie danych do interpretacji wielokryterialnej moze cechowac
rozproszenie terytorialne.

Celem artykulu jest zaprezentowanie procedury walidacyjnej parametrow
zadania WPL na potrzeby rzeczywistego systemu informatycznego klasy DSS.
System stuzy do grupowego rozwiazywania ztozonych problemoéw decyzyjnych,
poszukiwania rozwiazan najlepszych i badania ich uwarunkowan. Szczeg6lna jego
cecha jest mozliwo$¢ zastosowania roznych metod — m. in.. WPL, AHP
(ang. Analytic Hierarchy Process), zbioréw przyblizonych i MNK — na tych
samych danych numerycznych i lingwistycznych.

FUNKCJONALNOSC INFORMATYCZNEGO SYSTEMU DSS

Prototyp prezentowanego systemu DSS opracowano w $rodowisku
akademickim Szczecina (DSS 2.0, aut.: R. Budzinski, J. Becker, 2010) przy uzyciu
technologii CA Visual Object 2.8 firmy GrafX Software. Koncepcje systemu
oparto na opisie problemu w konwencji interpretacyjnej stosownego zadania WPL.
W szczegdlno$ci  programowania celowego (ang. Goal Programming)
o specyficznym (diagonalnym i blokowym) uktadzie macierzy parametrow, gdzie
kazdemu z blokéw odpowiada jeden wniosek lub oferta przetargowa [Becker
2008]. Bloki traktowane oddzielnie tworza samodzielne zadania WPL,
a rozpatrywane tacznie pozwalaja na wybdr bloku najlepszego (rowniez w sensie
PARETO). W ujgciu bazodanowym blok odpowiada rekordowi (o zmiennych
dhugosciach), a cale zadanie formalnie spelnia warunek relacyjnej bazy danych ze
wszystkimi jej atrybutami [Becker, Budzinski 2008]. Proponowany system
informatyczny umozliwia budowg czastkowych modeli (wnioskéw ofertowych),
laczenie ich w jeden megamodel (kilkadziesiat tys. zmiennych decyzyjnych)
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1 rozpatrywanie problemow automatycznego wyboru dla réznie opisanych sytuacji

decyzyjnych.

W architekturze systemu DSS dominuja dwa poziomy przetwarzania
danych. Pierwszy reprezentowany jest przez opcje administrowania systemem,
zbiorem szablonow i zadan decyzyjnych oraz baza kompetencji, natomiast drugi
poziom zawiera funkcje zarzadzania konkretnym zadaniem decyzyjnym. Struktury
funkcjonalne dla tych rozwigzan przedstawia rys. 1, pogrubiona czcionka
zaznaczono najwazniejsze funkcje. W czeSci administratora wyrdzniono opcje
menu:

e START —> Punktem startowym jest opcja: Nowa lista obiektow, w ktorej
powoluje si¢ nowe zadanie decyzyjne 1 wybiera jego postaé pierwotna
(startowa). Jest ona pobierana z archiwum szablonéw decyzyjnych i moze by¢
dalej modyfikowana oraz uzupeiniana.

e ORGANIZACJA —> Administracja serwera jest zlozonym podsystemem
zarzadzania: baza kartotek osobowych, uprawnien i kompetencji eksperckich,
baza szablonéw modeli matematycznych ipowstala na ich podstawie baza
zadan decyzyjnych oraz stownikiem kodow.

Rysunek 1. Schemat funkcjonalnosci systemu informatycznego DSS
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Becker J., Budzinski R. 2010]
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W czescei obstugi informatycznej zadan decyzyjnych (Aplikacje DSS) wyrdzniono

opcje w menu:

e ZGLOSZENIA —> Formularze zgloszen shiza do wprowadzania danych
dotyczacych wariantow decyzyjnych (wnioskow). Dla okreslonych parametrow
funkcja ta wykorzystuje zaprojektowane szablony walidacji.

e OPTYMALIZACJA — Do dyspozycji uzytkownika opracowano kilka
procedur optymalizacyjnych, adresowanych dla roéznych zastosowan
praktycznych: aukcje odwrotne WPL, badania symulacyjne WPL, ranking
zgloszen AHP.

e PROJEKTOWANIE — W tym miejscu zgrupowano opcje dedykowane dla
operatora systemu, ktory posredniczy i wspomaga decydentow, dysponentow
srodkéw finansowych w projektowaniu szablonu zadania decyzyjnego oraz
szablonu walidacji jego parametrow (problem dotyczy dopuszczalnosci
warto$ci wejscia w ujgciu roznych zrodet ich pochodzenia i interpretacji).

INTEGRACJA ZRODEE WIEDZY W PROCESIE WALIDACII
POZYSKIWANIA DANYCH

Przygotowanie systemu DSS do obstugi rzeczywistych problemoéow
decyzyjnych rozpoczyna si¢ od zdefiniowania modelu czastkowego, wedtug
ktorego beda formulowane wszystkie wprowadzane do zadania bloki W, W,,... W,
(rys. 2) opisujace warianty decyzyjne (np. wnioski przetargowe). W realizacji
systemu informatycznego podejscie to wymusitlo wprowadzenie specjalnej opcji
dla SZABLONU. Jest to podsystem oparty tylko na przyjetym modelu
czastkowym, ktory umozliwia jego weryfikacje 1 wykrycie wszystkich
potencjalnych zagrozen dla przysziego dzialania catego systemu DSS. Dalej,
uzupetnia si¢ powstaly szablon o parametry nastawialne, szczegélnie: globalnie
dysponowane zasoby (rys. 2, bilanse wspdlne: C,, G, ...,C,) oraz preferencje
celow czastkowych zadania (rys 2, kryteria: Dy, Dy, ..., D,). Szablon stanowi
podstawe do wprowadzenia danych testujacych oraz rzeczywistych, zgtaszanych
we wnioskach (wigcej w pracy: [Becker J., 2008]).

Funkcje opracowanego modutu SZABLON to przede wszystkim:

e weryfikacja zastosowania modelu czastkowego do wigkszych zadan
decyzyjnych; zadanie WPL jest wielokrotnoscia zmiennych modelu
czastkowego przemnozona przez np. liczbe wnioskéw (model czastkowy moze
posiada¢ maksymalnie 99 zmiennych i by¢ opisany 99 ograniczeniami oraz
zblizong iloscia kryteriow oceny), co przy kilkuset wnioskach tworzy zadanie
o wyjatkowo duzych wymiarach;

e przygotowanie parametrow wzorcowych dla zadan rzeczywistych; przyj¢to
zatozenie, ze w do$¢ matlej skali nastgpuje indywidualizacja danych wejscia
wobec wszystkich niezbgdnych parametrow; zmieniamy tylko to co trzeba
zmieni¢, korzystajac przy tym z podpowiedzi zawartych w SZABLONIE;
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e okreslanie dopuszczalnych przedzialow walidacyjnych dla wszystkich
parametrow, ktore wprowadza uzytkownik, co minimalizuje ryzyko powstania
sprzecznosci w duzych zadaniach decyzyjnych.

Rysunek 2. Uogodlniona postac szablonu zadan decyzyjnych w systemie DSS
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Zrédlo: [Becker, Budzinski 2008]

Zakres walidacji wartosci parametrow modelu, ktoére musza miesci¢ si¢
w dopuszczalnych przedziatach, zostal znacznie poszerzony. Kontroli podlega
takze proces integracji zrodet wiedzy, wyrazanych za pomoca liczb lub konceptow
lingwistycznych, przeksztalcanych do wymaganego przez parametr w modelu
matematycznym formatu liczbowego. Przygotowanie szablonu do walidacji
procesu pozyskiwania danych w systemie DSS podzielono na 5 faz (rys. 3).

Faza 1. Walidacja parametrow. Faza ta sprowadza sig do okreslenia zakresu
wartosci parametru i przypisania mu profilu konceptéw lingwistycznych lub
liczbowych. Projektowanie rozpoczyna si¢ od wskazania na liScie parametru
oznaczonego symbolem: b, bb, ¢, cc lub d z odpowiednim indeksem porzadkowym
(np. ccl, d1, d2, d3, dd1). Dla uproszczenia niech p* oznacza wybrany parametr.
W nastgpnym kroku okresla si¢ dla niego przedzial wartosci dopuszczalnych, czyli
g0INa p max i dolna p i jego granice. Poszukiwanie przedziatu wartosci parametru,
dla ktorych uktad zadania nie jest sprzeczny, przy pozostatych jego czynnikach
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niezmienionych, mozna wykona¢ w systemie DSS za pomoca funkcji symulatora
rozwiazan decyzyjnych. W ostatnim kroku tej fazy dla okreslonego przedziatu
wartoéci wybiera si¢ (lub buduje nowy) profil dowolnej skali ocen. W systemie
dostepne sa skale proste (ciagle oraz skokowe z dowolng kafeteria), ktore mozna
dziedziczy¢ i dostosowywaé do wlasnych potrzeb. Dla skal z kafeteria mozliwa jest
zmiana stopnia gradacji ocen oraz budowa nowego slownika konceptow
lingwistycznych (np. wysoki, §redni, niski, nie wiem).

Rysunek 3. Fazy projektowania szablonu do walidacji procesu pozyskiwania danych
w systemie DSS

Wyboér parametru z szablonu zadania decyzyjnego: b, bb, c, cc, d..

Okreslenie zakresu wartosci parametru i przypisanie mu profilu
skali wyrazonej za pomocq konceptow lingwistycznych (lub liczb).

Ustalenie dla parametru listy podkryteriow wraz z preferencjami
decydenta (dysponenta $rodkdw finansowych).

Wybor zespotu 0sob (np. ekspertow) oceniajacych parametr
lub podkryteria w kazdym zgtoszonym wniosku.

Weryfikacja arkusza ocen na danych testowych.

5 Zdefiniowanie reguty, ktdra przeksztatci wynik agregacji
: czastkowych ocen do postaci wymaganej w modelu WPL (np. 0, 1).

\ 4
Uzytkowanie szablonu w opcjach wprowadzania i modyfikacji danych.

Zrodto: opracowanie wlasne

Faza 2. Preferencje walidacji. Decydent (dysponent $rodkéw, zarzad)
okresla dla parametru p* zbiér podkryteriow k; (i = 1, 2, ..., n’), ktorym nadaje
odpowiednie wartosci rang waznosci ;, (RNG — oznaczenie w systemie DSS).
Przyjeto zalozenie, ze elementy ;' jednokolumnowej macierzy rang R wyrazaja
odsetek wartosci parametru gtéwnego p* i ich suma rowna jest jednosci:

R:=().,, er =1. )

Brak podziatu na podkryteria powoduje przejscie do fazy 3 i poddanie parametru
bezposredniej ocenie (r; = 1, i =n" = ).

Faza 3. Zespot ekspertow. Etap ten obejmuje dobdr zespolu eksperckiego
lub grupy respondentow do oceny parametrow i/lub podkryterlow Oznaczmy
przez OC; (j = 1, 2, ..., m’) osobe oceniajaca, gdzie m  oznacza liczbe 0séb
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zakwalifikowanych do zaopiniowania parametrow p  kazdego z n wariantow
decyzyjnych W, t =1, 2, ...,n (np. zgloszonych w formie wnioskow). Na wstgpie
fazy 3 nalezy ustali¢ charakter opinii. Czy opinia ma byé grupowa (m” > 1)? Ma
wyraza¢ poglad ogoétu (np. pracownikéw, rady zaktadowej, przypadkowej grupy
respondentdw), czy tez osob kompetentnych, ekspertow? W systemie DSS
zalozono, ze kazdemu parametrowi p  mozna przyporzadkowa¢ indywidualny
zespol 0sOb  oceniajacych. Uzupemieniem, dla poprawnosci grupowego
wyznaczania parametrow zadania, jest koncowa ocena kompetencji ekspertow
(opcja w przygotowaniu).

Faza 4. Szablon danych. Faza ta obejmuje wprowadzenie danych testujacych
do weryfikacji arkusza oceny grupowej. Z uwagi na ztozono$¢ procesu integracji
zrodet wiedzy wyrazonych: w postaci opinii, ocen, oszacowan lub wynikow
glosowan, przez okreslona grupg osob (np. ekspertow, zarzad, grupe
podwladnych), w dowolnej formie, liczbowej lub lingwistycznej, projektowany
szablon walidacji wymaga wszechstronnego sprawdzenia. Kontroli podlega
przyjeta formuta konwersji i agregacji ocen czastkowych. Niech 7 oznacza liczbeg
kwantyfikatorow lingwistycznych a® (a= 1, 2, ..., 1), ktére tworza zdefiniowana
w fazie 1 kafeterig skali prostej (np. a’”: maty, a: éredni, a””: duzy). Uproszczona
technika skalowania polega na podzieleniu zakresu ocenianego parametru (p’ i,
P'ma) ma 71 rownych odcinkéw. Przyporzadkowanie a®|p®™ otrzymamy
obliczajac
(Paas ~ Pain )@ =1)

7-1
Jesli parametr p” podzielono na n” podkryteriow k; (i =1, 2, ..., n"), ktére poddano
grupowej ocenie, przez m" 0sob oc (j=1,2, .. m’), to wowczas uzyskamy
macierz ocen jednostkowych

A= 1P €))
Dla kazdego podkryterium k;, wiersza w macierzy A, obliczamy $rednia
arytmetyczna ocen czastkowych, tworzymy macierz kolumnowa

P=(p), - “
Nastepnie, mnozac wektor $rednich ocen grupowych P przez wektor rang
decydentow R, uzyskujemy wektor warto$ci podkryteriow K:
K:=(k).,,K=PxR, %)
W  wyniku zsumowania jednostkowych wartosci Zvektora K otrzymamy
syntetyczna warto$¢ grupowego oszacowania parametru p :

P=5k ©)
W systemie DSS przewidziano mozliwos¢ kontrolowania zgodnosci

preferencji podkryteriow nadanych przez decydentow (wyrazonych za pomoca
wektora rang: R) z $rednig preferencja grupowa. W tym celu przeksztatca sig

(@ _ *
p _pmax+

,dla 7> 1. 2)
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jednostkowe wartosci wektora P na wielko$ci wyrazajace odsetek sumy $rednich
ocen, tworzac dodatkowy wektor W:

W = (w, ) » €dzie W, ="L @)
;1 Di

Decydent porownuje wlasne poglady ;' z opiniami grupy w; . Duza rozbieznosé
pogladéw moze by¢ czyms$ naturalnym w przypadku konfliktu interesow pomigdzy
stronami (np. dyrekcja a pracownikami zaktadu). W innych okoliczno$ciach
roznica moze wynika¢ z niekompetencji samych oceniajacych, np. z jednej strony
nieprawidlowo dobranej grupy ekspertow lub z drugiej, moze stanowi¢ asumpt do
rewizji wlasnych pogladow.

Faza 5. Reguly programatora. Zastosowanie programatora systemowego
sprowadza si¢ do budowy funkcji zawierajacej warunki logiczne i dowolne
dziatania arytmetyczne, ktore przeksztalcaja warto$¢ parametru p* do postaci
wyjsciowej

Prsy. = S (P P Prin 5 P Dokl s, ®)
wymaganej w zadaniu WPL (np. posta¢ binarna). Programator systemowy jest
wyposazony w monitor kontrolujacy poprawno$¢ programowania czastkowych
wyrazen arytmetycznych i ztozonych z nich warunkéw logicznych.

ZASTOSOWANIE ARKUSZA WALIDACJI W MODELOWANIU
WNIOSKOW O DOFINANSOWANIE

Dla zilustrowania ztozonos$ci procesu integracji zrddet wiedzy (ocen
eksperckich) niech postuzy przyktad, w ktorym wykorzystano materiaty
opracowane przez Wojewddzkie Biuro Wdrazania Programéw — wojewddztwa
zachodniopomorskiego dotyczace zasad ubiegania si¢ o dotacje na zadania
realizowane w ramach Programu Aktywizacji Obszarow Wiejskich — PAOW
(podkomponent B2 — edukacja). A takze informacje, ktore pochodzity z uchwaty nr
54/2003 Regionalnego Komitetu Sterujacego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego dla Programu PAOW i SAPARD z dnia 6 listopada 2003
roku. Nabor wnioskow odbywat si¢ na przetomie roku 2003/2004.

Dofinansowanie mozna bylo przeznaczy¢ na rozbudowg, remonty
i modernizacj¢ budynkéw szkolnych szkot podstawowych, gimnazjow i1 szkoét
specjalnych na terenach wiejskich oraz remonty i wyposazenie $wietlic szkolnych
w ramach konsolidacji sieci szkolnej. Uprawnionymi do ubiegania si¢ o dotacje,
czyli wnioskodawcami byly gminy wiejskie, gminy wiejsko-miejskie
(z wylaczeniem zadan w szkotach miejskich) oraz powiaty — szkoty specjalne na
terenach wiejskich. tacznie z 43 gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego
wstepnie zakwalifikowano do rankingu 65 wnioskéw. Przewidywano, ze zadania
w ramach podkomponentu B2 — edukacja zostana zrealizowane do konca grudnia
2004 roku.
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Tryb uzyskania dotacji zostal szczegdtowo opisany w oddzielnym punkcie
informacji o zasadach ubiegania si¢ o dotacj¢ na zadania realizowane w ramach
podkomponentu B2 edukacja. Pozycja ta zawierala migdzy innymi kolejne etapy
sktadania wnioskow, wzory formularzy, przekazanie informacji na temat zakresu
zadan oraz cala procedur¢ weryfikacji sktadanych wnioskéw. Wedlug zasad
obowiazujacych w zwiazku z zamowieniami publicznymi, przetarg organizowat
i przeprowadzal beneficjent.

Szczegdtowe kryteria oceny wnioskoOw zostaly opracowane przez
Regionalny Komitet Sterujacy i podane do publicznej wiadomosci zaraz po ich
uchwaleniu, przed terminem sktadania wnioskow. Kryteriami kwalifikacyjnymi do
ubiegania si¢ o dotacje na realizacje zadan remontowo-inwestycyjnych byly
nastepujace wskazniki:

e D1 - wykorzystanie bazy dydaktycznej, liczba metréw kwadratowych
powierzchni obiektow szkolnych przypadajacych na jednego ucznia (30 pkt.),

e D2 —stosunek liczby zarejestrowanych bezrobotnych do ludnosci (15 pkt.),

e D3 — dochéd budzetu gminy ogdtem w przeliczeniu na jednego mieszkanca
(15 pkt.),

e D4 — wielko$¢ zglaszanego zapotrzebowania na $rodki finansowe z PAOW
w stosunku do catkowitych kosztow przedsigwzigcia (10 pkt.),

e D5 — realizacja komplementarnych zadan szkoleniowo-dydaktycznych,
potrzeba realizacji zadan (20 pkt.),

e D6 — uzyskany efekt w wyniku konsolidacji sieci szkolnej (10 pkt.).

Kazdemu ze wskaznikéw przyporzadkowano pewna liczbg punktéw, ktora

w sumie dawata liczbe 100. W systemie DSS punkty te zostaly odpowiednio

przeksztatcone na wspotczynniki wagowe.

Rysunek 4. Struktura parametrow modelu w ocenie wnioskow o dotacje (studium
przypadku)
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Pracg w systemie DSS rozpoczeto od opracowania szablonu modelu
matematycznego opisujacego wniosek zgodnie z idea przedstawiona na rys. 2,
ktéry w jednorodnej postaci matematycznej poshuzyl do budowy rzeczywistej
macierzy zadania decyzyjnego (dla n = 65 wnioskéw). Blok wniosku wyrazono za
pomoca binarnej zmiennej decyzyjnej x; (i =1, ..., n) i wektora kryteriow (D1, .
D6). Ponadto okreslono wektor preferencji kryteriow w; = 0,3; w,=0,15; w3 =0, 15
wy=0,1; ws=0,2; ws=0,1 oraz kwotg srodkéw do podzialu (ccl =1 315 tys. z}).
Nastepnie wprowadzono dane testowe i sprawdzono poprawnos$¢ dzialania modelu.
Wartosci liczbowe kryteriow D1 1 D4 charakteryzowaly podmiot, ktory starat sig
o dofinansowanie (szkolg), natomiast D2, D3 i D6 opisywatly sytuacj¢ danej gminy.
Z kolei kryterium DS zostalo zdekomponowane na trzy podkryteria:
K01 - znaczenie zadania dla gminy; K02 — zgodno$¢ z celami PAOW;
K03 — zaangazowanie nauczycieli. Zalozono, ze kazde z podkryteriow zostanie
ocenione przez grupe ekspertéw (OC1, OC2, OC3), ktérzy mogli wyraza¢ swoje
opinie za pomoca dziesigciostopniowej, lingwistycznej skali ocen, rys. 4.

Rysunek 5. Definiowanie szablonu walidacji parametrow modelu matematycznego
w systemie DSS
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Becker, Budzinski 2010]




22 Aneta Becker, Jarostaw Becker

Zgodnie z szablonem walidacji procesu pozyskiwania danych w systemie
DSS okres$lono zakres warto$ci parametru D5 i przypisano mu profil skali ocen.
Nastgpnie wprowadzono podkryteria i przydzielono im rangi. W celu wyliczenia
rang okreslono relacj¢ przewyzszania (zgodnie ze skalg Saaty’ego) [Saaty 1997]
porownywanych parami podkryteriow. W kolejnym kroku wybrano zespot
ekspertow oceniajacych sktadniki parametru D5 oraz zweryfikowano poprawnosc¢
arkusza ocen lingwistycznych, wprowadzajac przykltadowe wartosci, rys. 5.
W opcji reguty programatora pozostawiono domyslna formule, co oznacza, ze
parametr D5 mogt przyjmowaé warto$¢ zagregowanej grupowej oceny (OCN).

Rysunek 6. Zastosowanie szablonu walidacji parametrow modelu matematycznego
w opcjach systemu DSS
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Becker, Budzinski 2010]

Przygotowany szablon walidacji postuzyl do oceny kazdego
z rozpatrywanych wnioskéw. Proces wprowadzania danych rozpoczeto od
wpisania wszystkich informacji dotyczacych kwoty zapotrzebowania (cl) oraz
wartoséci poszczeg6lnych kryteriow — oprocz D5. Wartos¢ tego kryterium zostata
oszacowana przez trzech ekspertow. Przykladowo, dla wniosku AA0065 wartos¢
oszacowania wyniosta 10,6 pkt. i wynikata z ocen lingwistycznych trzech
podkryteriow, rys. 6. Warto doda¢, ze eksperci mogli zamieséci¢, dla kazdego
podkryterium komentarz, uzasadniajacy nadanie oceny jakosciowej. W wyniku
przeprowadzonego postepowania optymalizacyjnego uzyskano ranking wnioskow,
ktory wskazal 44 beneficjentow sposrod 65 wnioskodawcow ubiegajacych sig
o dofinansowanie.
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System DSS jest wyposazony w funkcje wielokryterialnej symulacji
rozdziatu zasobow, ktora umozliwiaja badanie wplywu poszczegdlnych
parametrow wniosku, miedzy innymi lingwistycznych ocen ekspertow, na jego
wyboér za pomoca rachunku optymalizacyjnego oraz pozycje w rankingu — opcja
ranking zgtoszen AHP. W opcji badania optymalizacyjne WPL dysponent zasobow
mozne korygowa¢ zasadnicze parametry post¢gpowania decyzyjnego. Natomiast
opcja aukcje odwrotne WPL umozliwia wnioskodawcom korekt¢ parametrow
wniosku i jego ponowne uczestnictwo w rachunku optymalizacyjnym.

ZAKONCZENIE

W artykule zaprezentowano procedur¢ walidacyjna parametréw zadania
decyzyjnego WPL na potrzeby rzeczywistego systemu informatycznego klasy
DSS. Ogolnie pojgcie walidacji dotyczy procesow i srodkoéw ich kontroli. W tym
kontek$cie rozumiane jest jako deklaracja zgodnosci, czyli potwierdzenie przez
dostarczenie dowodu obiektywnego, ze zostaty spelnione wymagania odnos$nie
konkretnego uzycia lub zastosowania. Istotna czgs$cia walidacji jest ,,opracowanie
procedury postgpowania, zapewniajacej zadany poziom niepewnosci wszystkich
znanych 1 mozliwych do skorygowania czynnikow wptywajacych na ostateczny
wynik badania” [Zalewski 2002]. Przedstawiona w systemie DSS funkcja walidacji
parametréw modelu matematycznego jest w petni sprawna i dobrze odwzorowuje
proces integracji zrodel wiedzy. Rozpatrzono w niej problemy dopuszczalnosci
warto$ci wejscia, ktoére maja rdézne zrodta pochodzenia oraz interpretacji. Proces
walidacji nie polega tylko na kontrolowaniu zakresu dopuszczalnych wartosci
liczbowych, ale na szerszej interpretacji zrédtowych wartosci wprowadzanych
danych. Przyjeto zatozenia, ze parametry te moga pochodzi¢ z grupowych ocen
lingwistycznych (lub mieszanych), by¢ defragmentowane na mniejsze sktadniki
i oceniane tacznie poprzez preferencje tych sktadnikoéw oraz transponowane na
pozadane postacie wyjscia (np. posta¢ binarna).
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Integration of knowledge sources within the ranking of business
proposals

Abstract: In the article presented the integration of knowledge sources for
the ranking of business proposals. Assumptions are that criteria may be
derived from a group linguistic assessment (or mixed), de-fragmented into
smaller components and evaluated altogether (through the preferences of
these ingredients), and transposed to the desired output figures (such as
binary form). A task of scheduling offers (in a form of case studies) was
conducted in an information system of DSS class (Decision Support Systems)
built in academic environment of Szczecin (DSS 2.0, aut.: J. Becker.,
R. Budzinski).

Key words: support for multiple criteria decisions, validation of parameters
in MLP models, Decision Support System (DSS)
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