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Streszczenie:  Cena, tworzac Sciste relacje  migdzy réznymi
przedsigbiorstwami i ich jednostkami odgrywa wazna rolg. W artykule
rozwazaja si¢ sytuacje negocjacyjne w posredniczacych przedsigbiorstwach
sektora MSP, gdzie zarzadzanie cena jest realizowane przy pomocy
zaproponowanego modelu procesu negocjacji przedstawionego w formie
drzewa decyzyjnego. Jego glownymi elementami sa: cena podstawowa,
wezly - ceny produktu (zbioru produktéw), uwzgledniajace opusty (rabaty,
bonusy, prolongaty). Proces wyboru odpowiedniej $ciezki w drzewie
decyzyjnym uwzglednia losowy charakter wystgpowania  sytuacji
negocjacyjnych.

Stowa  kluczowe: zarzadzanie cenami, decyzje, przedsigbiorstwa
posredniczace, drzewo decyzyjne, algorytm

MODELOWANIE PROCESU NEGOCJACII

Negocjacje jako proces zarzadzania przedsi¢biorstwem

W rozwijajacym sig¢ Srodowisku biznesowym coraz wigksza rolg odgrywaja
mate i $rednie przedsigbiorstwa sektora MSP. Sa one elastyczne w kwestiach
zarzadzania (co jest zwigzane przede wszystkim z r6znica podejs¢ do zarzadzania
wewnetrznymi  sferami  dzialalno$ci oraz strategia zewngtrzna, wynikajaca
z postrzegania obiektu w gospodarce), ale czgsto maja mniejsze zasoby kapitalowe
niz wigksze przedsigbiorstwa w zwiazku z czym przywiazuja szczegolna uwage do
jakos$ci podejmowanych decyzji.

Gdy mniejsze przedsigbiorstwa wystepuja jako posrednicy biznesowe
pojawia si¢ potrzeba uregulowania relacji migdzy podmiotami rynkowymi
z r6znych obszarow ich dziatalno$ci. Sposobem, pozwalajacym na wypracowanie
dlugookresowych relacji z klientami, jest korzystanie ze specyficznego
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(docelowego) aparatu zarzadczego. W duzych przedsigbiorstwach istnieja czgsto
wydziaty, zajmujace si¢ ustaleniem relacji z nabywcami, analiza czynnikow
ekonomicznych zwiazanych z wynikami wspotpracy. W przedsigbiorstwach
sektora MSP dla rozwiazania tego problemu przedsi¢biorcy musza podejmowac
wlasnie dziatania, stosujac rézne metody najczgéciej polegajace na zarzadzaniu
procesem negocjacji.

Proces negocjacji jest pojgciem ztozonym i ze wzgledu na rézna specyfike
dziatalno$ci przedsigbiorstwa i specyfike przedmiotu negocjacji istnieja réznego
rodzaju jego interpretacje. Najistotniejsza z definicji dla przedsigbiorstw jest taka,
ktéra okresla negocjacje jako proces podejmowania decyzji, w ktoérym
przeciwstawne stanowiska sa laczone we wspdlna decyzje [Lewicki i in., 2005].
Proces negocjacji obejmuje: identyfikacje i zdefiniowanie problemu w sposob
akceptowalny dla obydwu stron, zrozumienie problemu i okreslenie interesow
i potrzeb, tworzenie wariantdbw rozwiazan oraz ocen¢ i Wwybdr wariantu
ostatecznego. Proces ten ma charakter iteracyjny, polegajacy na tym, ze strony
poszukuja zadowalajacych rozwiazan w drodze stopniowego zaoferowania
ustepstw 1 korzysci.

Mimo tego, ze proces negocjacji jest procesem logicznym
i usystematyzowanym, czgst w sytuacjach codziennych decyzje podejmowane sa
na podstawie intuicji lub zgromadzonych dotychczas doswiadczen, co nie moze
by¢ akceptowane w przedsigbiorstwie. Dlatego nalezy stworzy¢ taki aparat
zarzadcezy, ktory pozwolitby na stosowanie modeli ekonomicznych dla dojscia
podczas negocjacji do korzystnych dla obu stron (lub kazdej ze stron)
kompromiséw i ktore zapewnialyby realizacje strategicznych celow kazdej ze
stron.

Poruszona problematyka jest tym bardziej aktualna w sektorze matych
i $rednich przedsigbiorstw, iz w poréwnaniu do duzych przedsigbiorstw nie maja
one oddzielnego systemu zarzadzania procesem negocjacji.

Model drzewa decyzyjnego

Coraz czgsciej na rynku wystepuja przedsigbiorstwa, ktore petnia role
posrednikéw migdzy producentem 1 koncowym uzytkownikiem produktu.
Przyktadem moze stuzy¢ badane przedsigbiorstwo posredniczace XXX, dziatajace
na rosyjskim rynku opakowan, dla ktorego zaktada sig, ze:

1. Nabywca jest =zainteresowany kupnem towaréw od sprzedawcy
1 wystepuje jako inicjator negocjacji o podpisanie umowy na sprzedaz
ustalonego towaru (jeden rodzaj towaru).

2. Nabywca wyznacza ilo$ci zadanego towaru i terminy dostaw.

3. Zdefiniowane sa nast¢pujace zatozenia:

3.1. O ilosciach: sprzedawca dysponuje pozadanym przez nabywce¢ towarem
w wystarczajacej ilosci.
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3.2. O dostawie: pozadang przez nabywce ilos¢ towaru mozna doda¢ do
istniejacych dostaw bez korzystania z dodatkowych zasoboéw
(samochodow, dostawy dodatkowe;j ilosci towaru od producenta).

3.3. O magazynowaniu: pojemnos¢ skladu jest wystarczajaco duza, zeby
przechowywaé nowe ilosci towaru bez koniecznosci optymalizacji
systemu zabezpieczenia.

3.4. O zakupie:

1) posrednik moze zwigkszy¢ zamowienie dodajac omowiona ilo$¢
towaru do istniejacej dostawy od producenta bez poniesienia
dodatkowych kosztow (jesli nabywca chcg wigce));

2) zamoéwienie dodatkowych ilosci towaru nie wplywa na ceng
towaru z poszczegolnej grupy oraz dodatkowa ilo$¢ towaru nie
powoduje udzielenia przez producenta rabatu dla sprzedawcy;

3) prolongata na zakup danego rodzaju towaréw po dodaniu nowych
ilo$ci zostaje niezmienna.

Przy wymienionych zalozeniach mozna wyr6zni¢ pewne zagadnienia, w tym
finansowe, dotyczace réznych zakresé6w zarzadzania finansami przedsigbiorstwa.
Na przyktad, jezeli nabywca udziela sprzedawcy informacji o iloSciach zadanego
towaru, wtedy sprzedawca moze przy pomocy systeméw zarzadzania zakupami
ocenia¢ wplyw nowych ilosci towaréw na zysk przedsigbiorstwa. Te zmiany, ze
wzgledu na wymienione powyzej zatozenia, beda proporcjonalne do wzrostu ilo$ci
towarow, poniewaz nie maja wpltywu na system zakupu (nie ma dodatkowych
kosztow zakupu), nie powoduja obnizki cen lub zmiany okresu ptatnosci
(prolongaty), ktore moglyby wynika¢ z zakupu wigkszych ilosci towaréow od
producenta.

Drugim podstawowym zagadnieniem z zakresu zarzadzania cenami, jest
wyznaczenie ceny podstawowej produktu lub grupy sprzedawanych produktow.
Problematyka ta taczy w sobie kwestie prowadzenia ewidencji przedsigbiorstwa
(rachunkowosci), system dystrybucyjny (stosunki ,,dostawca — klient”), system
zakupu (relacje pomigdzy producentem a dostawca) oraz inne czynniki majace
wplyw na zmiany cenowe.

Najwazniejszym  elementem  przeprowadzanych  badan  procesu
negocjacyjnego jest proba stworzenia takiego modelu matematycznego, ktory by
stuzyt pomoca menedzerom lub dyrektorom (w zalezno$ci od struktury firmy i
przypisanym do kazdej jednostki obowiazkom). Dla przedsigbiorstw
posredniczacych, prowadzacych dziatalno$¢ handlowa, wspotpraca z nabywcami w
zakresie cenowym gtownie polega na ustaleniu cen na poziomie zadowalajacym
obie strony (relacje typu ,,win-win”). Warunkiem postugiwania si¢ tego typu
relacjami jest pozostanie kazdego z negocjatoréw przy minimalnym progu
rentownosci dla sprzedawcy i minimalnie mozliwej marzy sprzedazy dla nabywecy.

Proces negocjacyjny jest tez procesem stochastycznym, w ktdrym mozna
zdeterminowaé pewne kroki, stanowiace etapy prowadzenia negocjacji
biznesowych, ale zmienno$¢ warunkéw powoduje, ze wielkosci wystepujace w
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modelu moga by¢ traktowane jako wielkosci losowe. W modelu matematycznym
taki proces moze wystepowaé w postaci drzewa decyzyjnego, gdzie etapy,
pokazujace wyniki negocjacji sa weztami tego drzewa. Koncepcja poruszania sig
po weztach drzewa decyzyjnego polega na obnizeniu ceny na towar lub zbior
towarow (albo po prostu obnizeniu ceny podstawowej) w procesie negocjacji przy
pomocy trzech czynnikéw: rabatu (A — abandonment), prolongaty ptatnosci (D —
delay), bonusow (B - bonus) lub ich kombinacji.

Rabat jest instrumentem finansowym obnizajacym sumaryczna cen¢ zbioru
towarow, co oznacza, Ze cena towarow w zbiorze obniza si¢ nieproporcjonalnie.
Redukcja ceny towaru przeprowadza sig¢ w sposob uwzgledniajacy wyniki badan
cen konkurentéw na dane towary oraz czynnikéw jako§ciowych.

Udzielenie prolongaty jest zwigzane z procesem, w ktorym sprzedajacy
dostarczajac nabywcy okreslony zbior towaréw zada otrzymania jak najwigkszej
rzeczywistej wartos$ci dodanej z ich realizacji. Tak samo nabywca, kupujac towary
od sprzedajacego, réwniez jest zainteresowany w zdobyciu maksymalnej
rzeczywiste] wartosci dodanej. Dla znalezienia w tej sytuacji najlepszego
rozwiazania dla kazdego z kontrahentéw mozna utworzy¢ struktur¢ wyptat
czasowych.

System udzielenia bonuséw stosuje si¢ najczeSciej przy wspoOlpracy z
wigkszymi nabywcami. Polega on najczgsciej na zwracaniu przez sprzedajacego
ustalonego wczesniej procentu od zakupionej ilosci towaréw (w przeliczeniu
warto§ciowym, cenowym) na koniec okreslonego terminu.

Kazdy z wymienionych instrumentéw finansowych tworzy jedng z galgzi
drzewa decyzyjnego, ktore maja wspolne wezly, oznaczajace stosowanie
jednoczesnie tak jednej, jak 1 drugiej metody w ustalanym odniesieniu
procentowym pod jednym warunkiem: polaczonymi mi¢dzy soba moga by¢ tylko i
wylacznie wezly rabatow i prolongaty lub prolongaty i bonuséw, potaczenie
rabatow 1 bonusow jest niemozliwe, iz powodowato by podwdjna obnizke cen
towarow wykluczajacymi si¢ instrumentami.

Na rys. 1 jest przedstawiony teoretyczny model drzewa decyzyjnego.

Rysunek 1. Teoretyczny model drzewa decyzyjnego

Zrodto: obliczenia wilasne
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Jednym z zatozen modelu jest takze ustalenie po linii poziomej czasu
trwania negocjacji, podzielonego na 5 etapdw w sumarycznym terminie nie
wigkszym niz pol roku (z literatury i doswiadczenia prowadzenia negocjacji
biznesowych o podpisaniu umowy miedzy sprzedajacym a nabywajacym). Jezeli
strony po uplynigciu terminu albo po przejsciu pigciu etapow nie doszly do
porozumienia nalezy albo catkowicie zrezygnowa¢ z dalszych planow
o wspoltpracy (gdy wiadomo, ze sytuacja w okresie waznym dla przedtuzenia
relacji si¢ nie zmieni), albo odlozy¢ ja w czasie pdki warunki niezbgdne dla
realizacji wspolnych planow si¢ korzystnie nie zmienia. Z tego wynika, ze ustali¢
mozna tylko 5 cen dla poszczegdlnych weziow krancowych, obliczanych za
pomoca czynnikow jakosciowych, porownywanych do cen konkurentow oraz cen
zakupu.

Metody okreslenia ceny podstawowej produktu

Pierwszym krokiem w stworzeniu drzewa decyzyjnego jest ustalenie ceny
podstawowej kontraktu. Istnieje kilka podejs¢ pozwalajacych na okre§lenie
wartoséci przedmiotu transakcji rynkowej z punktu widzenia sprzedawcy, zgodnie
z zasadami orientacji marketingowej [Karasiewicz 1997].

1. Kosztowa formuta ustalenia cen.

Metoda ta polega na okresleniu przedmiotu transakcji poprzez oszacowanie
wielkos$ci jednostkowego kosztu zmiennego i nastgpnie dodaniu do niej okreslone;j
marzy zysku. Zaktadajac, ze przedsigbiorstwo XXX ustala wielko§¢ planowanego
W nastgpnym okresie miesi¢cznym zysku ze swojej dziatalno$ci i marzg, mozna
wyliczy¢ wielko$¢ kosztéw, potrzebnych do realizacji danej wielkosci zysku
[Radosinski 2010].

Wedtug przeprowadzonych obliczen dla przedsigbiorstwa XXX do ceny
zakupionego towaru trzeba doda¢ okoto 42% (w ten sposdb ustalana jest cena
sprzedazy). Wielko§¢ narzutu jest duza, ale akceptowalna na rynku rosyjskim,
gdzie marzy moga wynosi¢ wielko$¢ do 100%.

2. Marketingowa koncepcja ksztattowania cen — ustalenie gornej i dolnej granicy
przedziatu cenowego.

Gorna granica tego przedziatu okresla wartosci postrzegane przez nabywce
wobec oferowanego produktu lub zbioru produktow. Wychodzi to z zalozenia iz
nabywcy sktonni zaptaci¢ za produkt tyle, ile ich zdaniem ten produkt jest wart ze
wzgledu na korzysci uzytkowania lub konsumpcji.

Dla rozwazanego przedsigbiorstwa z rynku opakowan mozna wykorzystac
przyklad ze sprzedaza torby foliowej (15x24cm), dla ktérej w momencie
osiagnig¢cia najwyzszej wartosci sprzedazy produktu, cena wynosita 13,4 zt za
opakowanie (10 sztuk). Przy okresleniu najblizszej wedlug wskaznikoéw preferencji
konkurencji mozna obliczy¢ gorna granice przedziatu cenowego wedlug wzoru:

D = 13,5 % 0,39166 13 .49 21
i 0,39167
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Dla okreslenia dolnej granicy dopuszczalnego przedziatu cenowego stosuje
si¢ marketingowe podejscie do kosztow. Pod dolna granica rozumie si¢ najnizszy
poziom ceny produktu, ktorej obnizenie moze spowodowal zmniejszenie
catkowitego zysku przedsigbiorstwa.

W przedsigbiorstwach sektora MSP podejmuja si¢ najczesciej decyzje
krotkookresowe. Dolna granica przedzialu cenowego dla przedsigbiorstwa XXX
dzialajacego na rynku opakowan wedhig obliczen wynosi 10,6 zt. Oznacza to, ze
ponizej tej ceny podczas prowadzenie negocjacji z nabywca o obnizeniu cen
z oferty menedzer nie moze zej$¢.

Formowanie we¢zlow drzewa decyzyjnego pod warunkiem udzielenia opustow
(na przykladzie przedsigbiorstwa XXX)

Negocjacje prowadzone przez przedsigbiorstwo sprzedajace towary
z przedsigbiorstwem nabywajacym dane towary dotycza opustow cenowych
W sposob jawny (udzielenie rabatéw lub bonuséw) albo niejawny (udzielenie
prolongaty). Istnieje wielu réznych rodzajow opustow, ale w danej pracy zostana
rozwazone wymienione trzy ze wzgledu na prowadzong przez przedsigbiorstwo
XXX dziatalnosé.

System opustowy moze by¢ przedstawiony jako drzewo decyzyjne, na
weztach ktorego znajduja si¢ obliczone dla kilku etapow prowadzonych negocjacji
znaczenia cenowe wybranych towaréw. W rozwazanym przyktadzie negocjacje
dotycza ustalenia ceny na towar — torebke foliowa (15x24 cm), ktoéra nabywca
planuje kupowa¢ w ilosci 5000 sztuk co miesiac. Poniewaz kupno dotyczy jednego
towaru, a nie zbioru towarow, ilos¢ etapow prowadzonych negocjacji, za ktore
planowane jest ustalenie ostatecznej ceny, wynosi trzy.

1. Rabat

Dane podstawowe znajdujace si¢ w tabeli 1 opieraja si¢ na
przeprowadzonych wczesniej obliczeniach gornej i dolnej granic przedzialu
cenowego. Cena najblizszego konkurenta byla ustalana na podstawie danych
z badania $rodowiska konkurencyjnego, cena rynkowa odzwierciedla sytuacje
rynkowa dotyczaca rynek opakowan. Wspolczynniki jakosci towaru sa wynikiem
badan wielokryterialnych.

Wedlug systemu rabatow (tabela 2), zwiazanych z iloSciami kupowanego
towaru, istniejacego w rozwazanym przedsigbiorstwie, minimalna stopa rabatowa
wynosi 7%. Wedlug danych o dolnej granicy cenowej, maksymalna stopa rabatowa
wynosi 25%.

Wyniki opisanych powyzej etapow stanowia krancowa galez rabatowa
drzewa decyzyjnego.
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Tabela 1. Dane podstawowe

Ilo$¢ towaru, opakowania 5000
Cena zakupu, zt 9
Goérna granica cenowa, zt 14,11
Dolna granica cenowa, zt 10,6
Cena najblizszego konkurenta, z} 13,15
Przecigtna cena rynkowa, zt 14
Wspotczynnik jakosci towaru 0,2
Przedsiebiorstwa XXX

Wspotczynnik jakosci towaru 0,5
konkurentow

Wartos¢ prolongaty (1 dzien) 0,2

Zrodto: obliczenia wlasne

Tabela 2. System rabatow

Wielko$¢ zakupu w zt | Rabat
> 100000 10%
> 50000 7%
> 10000 5%
> 7000 3%
> 5000 1%

Zrbdlo: obliczenia wlasne

2. Prolongata

Na podstawie czynnika wartosci towaru, ktory obliczany jest jako wynik
dziatalno$ci przedsigbiorstwa na rzecz sprzedazy danego produktu, oszacowana
jest cena towaru z prolongata. Wprowadzenie tego czynniku jest niezbednym dla
obliczenia weztow drzewa decyzyjnego, iz prolongata podwyzsza ceng towaru, ale
obliczona w postaci rabatu odzwierciedla koncepcje rabatowa procesu
negocjacyjnego.
3. Bonusy

Korzystajac z danych podstawowych przedsigbiorstwo moze obliczy¢
procent od wartosci zakupionego towaru za okres roczny — 2 procent. Jezeli
nabywca zakupi ustalang ilo$¢ towaroéw, wtedy pod koniec roku przedsigbiorstwo
XXX zwroci w postaci bonuséw dwa procent od sumy pienigznej zakupu. Procent
bonusu uwzglednia ,,niewykorzystane” koszty transportu, magazynowania wedhug
ustalonego z goéry przez nabywce harmonogramu dostawy.

Drzewo decyzyjne z obliczonymi we¢ztami dla rozwazanego przyktadu jest
przedstawione na rys. 2.
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Rysunek 2. Drzewo decyzyjne 3-etapowe

Zrbdlo: obliczenia wlasne

W wyniku obliczen nie okazalo si¢ ceny nizszej niz cena dolnej granicy
cenowej lub ceny zakupu. Wybodr odpowiedniego wariantu jest niejednoznacznym
i dla wyboru $ciezki prowadzenia procesu negocjacji istotnym jest zastosowanie
metod, pozwalajacych przy spetnieniu pewnych warunkéw ukierunkowaé dziatania
menedzera.

ANALIZA ALGORYTMOW PROWADZENIA NEGOCJACIJI

Proces negocjacji jest procesem stochastycznym. Istnieje wiele metod
konstrukcji, weryfikacji uzytecznosci i badania wlasnoséci réoznorodnych modeli
stochastycznych. Niektore z nich sa przedstawione ponizej.

W teorii gier analizuja si¢ sytuacje rézniace si¢ migdzy soba pod wzgledem
dostepu do informacji [Blajer-Golgbiewska]. Zbior informacyjny gracza to zbior
wierzchotkow drzewa decyzyjnego dostgpnych dla tego gracza, w danym
momencie gry, ale lezacych na réznych gateziach drzewa. Wedlug tego warunku
gry mozna klasyfikowaé na: gry z niepelna albo peina informacja lub gry z pewna
albo niepewna informacja. Przy czym gry z niepelna informacja moga si¢
zamienia¢ w gry z niepewna informacjq przy pomocy randomizacji (na podstawie
przewidywanych prawdopodobienstw) dla poszukiwania strategii wyznaczajacych
rownowagi, poszukiwane najczgsciej w ukltadach strategii mieszanych, czyli
strategii losowych.

Przyktadem podejmowania decyzji na podstawie prawdopodobienstwa
przewidywan jest prowadzenie negocjacji o sprzedazy (dla strony sprzedajacej) lub
zakupie (dla strony kupujacej) towaru lub zbioru towarow. Jezeli menedzer
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przedsigbiorstva XXX tylko przewiduje, jak si¢ bedzie zachowywal nabyweca, to
w okreslonej sytuacji szuka si¢ rOwnowage w strategiach mieszanych wyznaczajac
progowe prawdopodobienstwo wyboru danych strategii. Zaktadajac, ze istnieja
pewne czynniki ekonomiczne (w rozwazanym przypadku braku ofert podobnych
do proponowanych przez przedsigbiorstwo XXX), gr¢ mozna przedstawi¢ jako gre
z niepewng informacja.

Jezeli wiadomo, ze sytuacja rynkowa stworzy raczej podstawg dla
rozwazania przez nabywce propozycji przedsigbiorstwa XXX
prawdopodobienstwo (wedlug reguly Bayesa), z ktorym nabywca podejmie
decyzje o dalszych negocjacjach, wynosi 0,11, co oznacza, ze powinno si¢
stosowac upust w formie prolongaty ptatnosci.

Dana metoda moze by¢ zastosowana dla rozwazania postepowania
w dalszych krokach prowadzenia negocjacji z uwzglednieniem zmieniajacych sig
warunkow rynkowych.

Drzewo decyzyjne, opisujace proces negocjacji moze by¢ tez przedstawione
jako jednokierunkowa sie¢ neuronowa, w ktorej informacja ptynie od wejscia do
wyjscia. Takie przedstawienie nie jest typowym dla tego rodzaju sieci, bo nie ma
rozdzielonych warstw (zbioru neuronéw potaczonych migdzy soba) wejsciowych
i warstw wyjsciowych. Poniewaz neurony w takiej sieci nie sa pelnie potaczonymi,
struktura drzewa musi by¢ przebudowana przy pomocy wprowadzenia dodatkowej
warstwy — warstwy ukrytej [Markowska-Kaczmar, Kwasnicka, 2005]. W
rozwazanym przykladzie warstwa wejsciowa moze si¢ sktada¢ z czynnikow
srodowiska biznesowego, bezposrednio zwiazanych z zagadnieniami prowadzenia
negocjacji oraz danych o zachowaniu negocjatorow (z dziedzin psychologii
i socjologii). Algorytm sieci neuronowych dla procesu negocjacji moze by¢
zastosowany dla przywidywania przysztych zachowan negocjatorow. Ale dla
stworzenia sieci, ktéra bym byla w stanie dostarczy¢ uzytecznych informacji na
temat strategii cenowych, trzeba zgromadzi¢ dostatecznie duza ilo$¢ danych
z r6znych dziedzin dziatalnos$ci biznesowych.

WNIOSKI

W zaleznosci od zachodzacych migdzy przedsigbiorstwami stosunkow
handlowych, coraz wigkszego znaczenia nabieraja procesy komunikacji
i pojawiajace si¢ konflikty interesow. Dla ich zapobiegania albo rozstrzygnigcia
moze by¢ zastosowane wielu metod, ale najbardziej efektywna metoda jest
prowadzenie negocjacji. Pojecie negocjacji w zakresie MSP rozumie si¢ jako
proces podejmowania decyzji. Negocjacje rozwaza si¢ w kilku ptaszczyznach —
psychologicznej, socjologicznej i ekonomicznej. W kazdej z nich proces
negocjacyjny, majacy podobne do osiagnigcia cele, definiuje si¢ rdznie, ale zawsze
postrzegany jest jako proces iteracyjny, logiczny i usystematyzowany. Czgsto
jednak decyzje sa podejmowane spontanicznie i nieracjonalnie. Zeby zapobiec
temu przedsigbiorstwo dazy do stosowania modeli ekonomicznych, ktore by
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pozwolity na ilosciowe podejscie do podejmowanych decyzji, najczesciej
dotyczacych kwestii cenowych.

Przy obecnym stanie rozwoju procesow zarzadzania, szybko zmieniajacych
si¢ w kierunku wzrostu efektywno$ci dzialan gospodarki, powstaje problem
sterowania kazda z dziedzin dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Pomiary wielkoSci
ukazujacych  ekonomiczng  kondycje  przedsigbiorstwa, na  przyklad:
kosztochtonno$¢, zyskowno$¢ poszczegolnych produktéw, wspieraja kierownicze
idecyzyjne dziatania w zakresie operacyjnym i strategicznym. Dzigki
przeprowadzeniu takich pomiaréw, ujmowanych w dokumentach finansowych,
istnieje  mozliwo§¢ ekonomicznej oceny realizowanych przedsigwzigc
przedsigbiorstwa.
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NEGOTIATION PROCESS MODELING FOR THE COMMERCIAL
INTERMEDIARY COMPANIES

Abstract: Price, as a factor forming close connection with the different
business units or companies of the related branches, plays an essential role. In
the article attention is paid to the negotiation processes in the commercial
intermediary companies, where price decision-making process is introduced
in the form of decision tree. It’s basic elements are: basic price, nodes - prices
of product or set of products, which consider given discounts, bonuses
or adjournment. Process of choosing the appropriate path in a decision tree
takes consider stochastic character onset of the defined negotiation situations.

Key words: pricing, decisions, intermediary companies, decision tree,
algorithm
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