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Streszczenie: Podjecie ,,dobrej” decyzji wymaga rozpatrzenia wielu
wariantow decyzyjnych. Warianty i kryteria decyzyjne moga by¢ inaczej
oceniane przez roznych decydentow, wigc w zadnym wypadku decyzja
wielokryterialna nie moze by¢ uznana za catkowicie obiektywna. Jednym
ze sposobow pozwalajacych zobiektywizowaé taka oceng, jest wykonanie
oceny grupowej. W niniejszej pracy do oceny grupowej wykorzystano
metody Promethee GDSS i AHP oraz analiz¢ GAIA, majaca na celu analiz¢
,,dobroci” uzyskanego rozwiazania i wskazanie kierunkow jego ewentualnej

poprawy.

Stowa kluczowe: Promethee GDSS, AHP, grupowe podejmowanie decyzji,
analiza GAIA

WSTEP

Natura problemu decyzyjnego determinuje jego wielokryterialno$¢. Niemal
w kazdym przypadku podjecie ,,dobrej” decyzji wymaga rozpatrzenia wielu
wariantow decyzyjnych, przy czym kazdy wariant powinien by¢ badany pod katem
wielu czynnikow charakteryzujacych jego dopuszczalno$¢. Dla réznych
decydentéw rozne kryteria moga mie¢ rdzne wagi, wiec w zadnym wypadku
decyzja wielokryterialna nie moze by¢ uznana za catkowicie obiektywna.

Problem podjgcia ,,dobrej” decyzji komplikuje si¢ jeszcze bardziej
w sytuacji, kiedy decydenci nie operuja na jawnych danych ilosciowych. Musza
oni wtedy poza subiektywnym okresleniem wag poszczegdlnych kryteriow oceny
rowniez okres$li¢ przewagi wariantow wzgledem kolejnych  kryteriow.
Za klasyczny przyktad takiego problemu decyzyjnego mozna uznaé okreslenie
jakosci systemu informacyjnego w oparciu o cechy niemierzalne (subiektywne
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odczucia decydentéw) takie jak np. latwos$¢ uzycia, innowacyjno$¢ czy tez
funkcjonalno$¢. Sa to kryteria, ktérych w Zzaden sposdb nie da si¢ obiektywnie
zmierzy¢, wobec czego trzeba tutaj polega¢ na opiniach ekspertow. Jednym ze
sposobow pozwalajacych w znacznym stopniu zobiektywizowaé taka oceng, jest
skorzystanie z uslug grupy ekspertow zamiast pojedynczego eksperta. W takiej
sytuacji niewielkie bledy popelnione przez jednego z ekspertow moga zostaé
zneutralizowane poprzez oceny pozostatych decydentéw. Niemniej jednak, jezeli
jeden z ekspertow znacznie przeszacuje jakos$¢ jednego z wariantow, wtedy nawet
oceny pozostatych decydentow moga okaza¢ si¢ niewystarczajace do
zneutralizowania takiej pomyiki.

Do rozwiazywania probleméw decyzyjnych, w ktorych ocena bazuje na
kryteriach niemierzalnych zazwyczaj wykorzystuje si¢ metode AHP,
a w przypadku decyzji podejmowanych przez wielu ekspertow stosowana jest jej
grupowa modyfikacja. Jednakze istnieja roéwniez inne metody grupowego
podejmowania decyzji, a wsrod nich metoda Promethee GDSS, ktéra wydaje sig
warta zainteresowania. W niniejszej pracy poréwnano przydatno$¢ i skutecznosc¢
metod Promethee GDSS i AHP w problemie grupowego podejmowania decyzji.

PROCEDURA ANALITYCZNEJ HIERARCHIZACII

AHP jest szczegotowa procedura rozwiazania problemu wielokryterialnego,
oparta na teorii uzyteczno$ci. Zostata ona opracowana na przetomie lat 70 i 80 XX
wieku przez T. Saaty’ego [Saaty 1980].

W procedurze AHP najpierw nalezy zdefiniowaé problem decyzyjny oraz
zbudowac strukture hierarchiczna. Problem decyzyjny w trakcie budowy hierarchii
jest dekomponowany na podcele (kryteria), ktore sa umieszczane na kolejnych
poziomach struktury. Funkcje liSci w tworzonej strukturze pelnig warianty
decyzyjne [Saaty 1990]. Nastgpnie konstruowane sa macierze poroOwnan parami
wariantow decyzyjnych wzgledem kolejnych kryteriow oraz kryteriow wzgledem
siebie. Kazda taka macierz powinna by¢ proporcjonalna, tzn. jesli element a;
zawiera warto$¢ a, wtedy element a; powinien zawiera¢ warto$¢ //a. Ponadto
elementy a; powinny zawiera¢ warto$ci jednostkowe [Saaty 2005]. Macierz taka
powinna by¢ réwniez dodatnia, a dokltadniej rzecz ujmujac, powinna zawierac¢
warto$ci z zakresu od 1 do 9, gdzie 1 oznacza rownos¢ porownywanych wariantow
lub kryteridw, a 9 oznacza ekstremalna przewage wariantu lub kryterium i nad j
[Saaty 2008]. Dla kazdej macierzy poréwnan parami wyznaczany jest wektor
preferencji. Ukazuje on numeryczny ranking (sil¢) wariantow lub kryteriow
porownywanych w macierzy [Saaty 2003]. Wektor ten jest prawostronnym
wektorem wlasnym macierzy, wyznaczonym poprzez rozwiazanie rownania:

Aw=A_ w (1
Jezeli macierz poréwnan jest spojna, istnieje tylko jedna niezerowa warto$¢ wiasna
macierzy Am.x 1 jest ona roOwna wymiarowi macierzy. Z kolei wektor w jest
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wektorem preferencji zwiazanym z wartoscia An. [Saaty 2005]. W literaturze
stosowanych jest wiele prostszych metod wyznaczania wektora wlasnego
i wartosci wlasnej macierzy spojnych oraz przyblizajacych te warto$ci dla
macierzy niespojnych. Jest to m.in. metoda SNCS (wierszowej S$redniej
arytmetycznej, ang. simple normalized column sum method) [Trzaskalik 2006].
Metoda SNCS (w wersji wazonej) do agregacji preferencji z macierzy poréwnan
wykorzystuje wzor:

w,=—"— ()

Metoda SNCS uwzglednia réwniez okreslenie wskaznika spdjnosci
preferencji. Spdjnosc¢ preferencji jest tozsama z przechodnioscia ocen, np. jezeli wg
decydenta wariant a; jest 2 razy lepszy od wariantu a; i 4 razy lepszy od wariantu
ar wzgledem kryterium &, wtedy wg tego samego decydenta i wzgledem tego
samego kryterium, wariant a; powinien by¢ 2 razy lepszy od wariantu = a.
W metodzie SNCS najpierw wyznaczany jest wspotczynnik spdjnosci CI
(ang. consistency index), a nast¢gpnie CR (ang. consistency ratio) zgodnie ze
wzorami [Saaty 1990][Pomerol i Barba-Romero 2000]:

Cf =t (3)

n—1
CR= 4)
R jest tutaj stata, ktorej warto$¢ jest zalezna od wymiaru macierzy poréwnan.

W grupowej metodzie AHP stosowane sa, zaleznie od sytuacji decyzyjne;j,
trzy mozliwe podejécia. Pierwsze z nich polega na uzyskaniu przez decydentow
konsensusu przy kazdym poréwnaniu. Kolejne podejscie polega na agregowaniu
opinii ekspertéw juz na poziomie ocen czastkowych wzgledem poszczegdlnych
kryteriow [Saaty i Shang 2007]. Ostatnia juz mozliwoscia jest agregowanie
globalnych wektorow preferencji uzyskanych przez kazdego z ekspertow
oddzielnie [Saaty 1999]. Zaréwno przy drugim jak i trzecim podejsciu, Saaty
zaleca skorzystanie ze $redniej geometrycznej przy agregacji preferencji réznych
ekspertow [Saaty 1 Vargas 2011][Saaty 2004].

METODA PROMETHEE GDSS

Metoda Promethee GDSS wywodzi si¢ i korzysta bezposrednio z procedury
Promethee II. Metoda Promethee II wykorzystuje porownania parami i relacjg
przewyzszania w celu wybrania najlepszej alternatywy  decyzyjnej.
Wykorzystywane sa w niej pozytywne 1 negatywne przeptywy preferencji
okreslajace jak bardzo dany wariant przewyzsza inne i jak bardzo jest
przewyzszany przez inne warianty [Peng i in. 2010]. W metodzie Promethee II
decydent moze wybiera¢ sposroéd szesciu funkcji preferencji wykorzystujacych:
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zwykle kryterium, quasi kryterium z progiem réwnowaznosci, kryterium z liniowa
preferencja i progiem preferencji, kryterium poziomu z progiem réwnowaznosci
i preferencji, kryterium z liniowa preferencja i obszarem obojgtnosci, kryterium
Gaussa [Brans i Mareschal 2005].

Indeks preferencji wariantdow wyznaczany jest zgodnie z wzorem:

Zwk*(/7k(ai .b;)
7(a;,b;)=""—F— (5)
Wk
k=1

gdzie ¢, oznacza wskaznik zgodnoSci dla pary wariantow poréwnywanych
wzgledem kryterium % zgodnie z przyjeta funkcja preferencji. Pozytywne
1 negatywne przeplywy preferencji obliczane sa z wykorzystaniem wzorow:

¢+ (ai)zzﬁ(anb_/) (6)

¢_(a[):iﬂ(bj5ai) (7)

W koncowym etapie realizacji procedury Promethee II wyznaczany jest
catkowity porzadek wariantow zgodnie z przeptywem preferencji netto opisanym
wzorem:

#(a) =9 (a) -9 (a) ®)
W metodzie tej wyroznia si¢ relacje rownowaznosci i preferencji w szerokim
sensie:
e wariant a; przewyzsza wariant b; (a; L b;), gdy Ul (a;)>[1(b;),
e wariant g; jest rownowazny wariantowi b; (a; I b;), gdy Ul(a;)=L1(b;), [Ghafghazi
iin. 2010].

Procedura Promethee GDSS rozszerza funkcjonalno$¢ Promethee II
o zagadnienie grupowego podejmowania decyzji. Koncowa agregacja ocen
poszczegdlnych decydentow odbywa si¢ tutaj za pomoca metody Promethee 11
[Brans i in. 1998]. W procedurze Promethee GDSS nastepuja kolejno: wyznaczenie
alternatyw decyzyjnych i kryteriow, indywidualna ocena wariantow przez kazdego
decydenta, agregacja indywidualnych ocen wariantow w oceng grupowa [Morais
i de Almeida 2007]. Zaleca sig tutaj uzycie liniowej funkcji preferencji z progiem
preferencji p=2 [Kodikara 2008][Brans i Mareschal 2005].

Wmetodzie Promethee GDSS wykonywana jest takze analiza GAIA.
W metodyce GAIA informacje dotyczace k-kryterialnego problemu decyzyjnego
przedstawione w k-wymiarowej przestrzeni rzutowane sa na plaszczyzng, wobec
czego czg$¢ informacji jest tracona. Na plaszczyznie prezentowany jest m.in.
wektor JI wskazujacy kompromisowy kierunek wynikajacy z wag przypisanych
poszczegdlnym decydentom (w ogoélnym przypadku - kryteriom) [Janssens
i Pangilinan 2010]. Alternatywy sa reprezentowane przez punkty, a preferencje
decydentéw symbolizowane sa przez wektory. Jezeli decydenci maja podobne
preferencje, wektory zwrocone sa w tym samym kierunku, natomiast sprzeczne
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preferencje skutkuja przeciwnymi zwrotami wektorow. Jezeli nie istnieje
powiazanie migdzy preferencjami ekspertow, ich wektory zwrocone sa do siebie
prostopadle. Dlugo$¢ wektora oznacza sile reprezentowanych przez niego
preferencji. Im koniec wektora jest blizej okreslonej alternatywy decyzyjnej, tym
bardziej wektor ten wspiera t¢ alternatywe w rankingu wynikowym. W sytuacji,
gdy z analizy GAIA wynika, ze preferencje decydentdow sa migdzy soba
w konflikcie, zalecane sa kolejno: zmiana wag przypisanych decydentom, zmiana
indywidualnych ocen, zmiana kryteriéow, zmiana alternatyw, dodanie kolejnego
decydenta. Kolejne czynnosci sa konieczne, jezeli wczesniejsze nie daja
oczekiwanych rezultatow w postaci eliminacji konfliktow [Brans i Mareschal
2005][Kodikara 2008].

PROCEDURA BADAWCZA

Problemem decyzyjnym, ktéry rozwiazywano za pomoca kazdej
z omowionych metod grupowego podejmowania decyzji, byto utworzenie rankingu
internetowych serwiséw informacyjnych. Wariantami decyzyjnymi byly portale:
W1 - Onet, W2 - Wirtualna Polska, W3 - Interia oraz W4 - Gazeta.pl. Byly one
oceniane przez 5 ekspertow o rownych wagach, a kazdy z decydentow oceniat je
pod wzgledem 8 kryteriow. Rozpatrywanymi kryteriami byly: K1 - tatwosé
obstugi, K2 - nawigacja, K3 - projekt graficzny, K4 - wiarygodno$¢ inf., K5 -
aktualnos¢ inf., K6 - szczegblowos¢ inf., K7 - bezpieczenstwo, K8 - personalizacja.

Dla ocen indywidualnych w procedurze Promethee GDSS przyjeto 7
punktowa skale Likerta sluzaca ocenie kazdego z wariantow wzgledem kolejnych
kryteriow. Rowniez wagi kryteriow byly oceniane w skali 1-7. Dla ocen
indywidualnych przyjeto kryterium z liniowa preferencja i progiem preferencji
rownym 2. Wobec tego warianty byly uznawane za roéwnowazne wzgledem
kryterium £k, kiedy réznica ich ocen wzgledem tego kryterium wynosita 0
(wskaznik zgodnosci ¢,=0). Z kolei przy réznicy ocen wynoszacej 2 (¢;=2)
wystgpowata silna preferencja jednego wariantu nad drugim wzgledem kryterium
k. Zgodnie z zaleceniami wystepujacymi w literaturze, rowniez dla agregacji ocen
ekspertow w oceng grupowa zastosowano kryterium z liniowa preferencja
i progiem preferencji wynoszacym 2.

Dla procedury AHP zastosowano konwersjg opinii ekspertow uzyskanych w
procedurze Promethee GDSS. Zgodnie z progiem réwnowaznosci wynoszacym 0,
dla takiej réznicy uzyskanych wczesniej ocen, macierz preferencji uzupetniano
wartosécia 1. Gdy roznica w ocenie wariantow wzgledem kryterium & wynosita 1,
macierz preferencji uzupelniano wartoscia $rodkowa ze skali Saaty’ego, tj. 5.
W sytuacji, kiedy réznica w ocenie wariantow wzgledem kryterium k& wynosita 2
lub wigcej (silna preferencja w metodzie Promethee), macierz preferencji
uzupeliano warto$cia 9. Maksymalna réznica wag kryteriow w metodzie
Promethee mogla wynies¢ 6 (7-1). Wobec tego wynik dzielenia 6/9 byt gornym
progiem przypisania wartosci 1 w macierzy poréwnan, 2*6/9 byl gornym progiem
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wpisania warto$ci 2 do macierzy porownan AHP, itd. Dziatanie takie pozwolito
catkowicie odzwierciedli¢ oceny z metody Promethee GDSS w metodzie AHP.
Wektory preferencji dla ocen indywidualnych byly wyznaczane z wykorzystaniem
metody SNCS, a agregacja ocen indywidualnych w oceng grupowa, zgodnie
z zaleceniami Saaty’ego byla przeprowadzona z uzyciem $redniej geometrycznej.
Oceny wariantow wzgledem kolejnych kryteriow przyznane przez ekspertow
zawarte sa w tabeli 1, a przyznane przez nich wagi kryteriow umieszczono
w tabeli 2.

Tabela 1. Indywidualne oceny ekspertow

DJK|K |K|K|]K |]K|K]|]K]JK |K|K |K |[K |K |K K
M1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
W1 (Onet) W2 (Wirtualna Polska)
I |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |66 [6 |6 |6 |6 |5 |56
2 14 (4 |5 |5 5[5 |5 1315|5515 ]5 16 |4 3
315 |7 17 |4 (6 |5 |3 |5 14 |7 16 |5 16 |5 |76
4 13 |5 |5 |5 |5 |5 |7 |6 14 |7 ][6 |5 |6 |5 ]7.]6
516 |6 |5 |3 |5 |6 |6 |3 |5 |5 |5 (4[5 ]5 |6 |2
W3 (Interia) W4 (Gazeta.pl
I I3 |5 [5 |4 |5 |6 |3 |55 14 12 |3 |5 1]4 |45
2 |6 |5 |5 |6 |7 |6 |6 |4 16 |5 1[4 |6 |6 |5 |5 ]2
3 13 |5 |5 |5 |5 |5 |7 |6 |6 |6 |5 16 [5 14 |5 |4
4 |5 16 |7 |5 16 |6 |3 |5 |3 |4 [3 |3 |5 |6 |55
5 15 |5 |4 |3 |6 |5 |5 ]2 |6 |6 |5 [3 |5 |5 |4 13
Zrédto: opracowanie wlasne
Tabela 2. Wagi przyznane kryteriom przez poszczegdlnych ekspertow

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
DMI 5 7 6 7 7 5 6 3
DM2 4 4 4 7 6 6 5 4
DM3 7 6 6 7 7 6 7 7
DM4 7 6 6 7 7 7 7 7
DM35 3 4 2 7 7 7 7 5

Zrédto: opracowanie whasne
WYNIKI BADAN

W wyniku przeprowadzenia procedur AHP i Promethee dla poszczegdlnych
ekspertow, a nastgpnie zagregowania rankingdw czastkowych uzyskanych
dla opinii ekspertow w rankingi wynikowe, uzyskano wartosci zawarte w tabeli 3.
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Tabela 3. Wyniki decyzji grupowych dla metody AHP i Promethee GDSS

Metoda W2 (WP) W3 (Interia) W1 (Onet) W4 (Gazeta)
Promethee GDSS 0.1329 0.0252 0.0064 -0.1646
AHP 0.3087 0.2553 0.2052 0.1538

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzyskane rankingi koncowe zawieraja warianty decyzyjne uporzadkowane
w takiej samej kolejnosci. Latwo jednak zauwazy¢, ze odleglosci pomigdzy
poszczegdlnymi wariantami w rankingach nie odpowiadaja sobie wzajemnie.
W rankingu Promethee jest duza odlegto$¢ migdzy serwisami WP i Interia oraz
Onet i Gazeta.pl, a migdzy portalami Interia i Onet jest ona bardzo mata. Z kolei
w rankingu AHP odleglto§¢ miedzy serwisem WP i Interia jest taka sama
jak miedzy serwisami Interia i Onet oraz Onet i Gazeta.pl.

Procedura AHP =zakonczyla si¢ po wyznaczeniu rankingu grupowego,
natomiast zgodnie z metoda Promethee GDSS wykonana zostala analiza GAIA.
Ptaszczyzng GAIA przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Plaszczyzna GAIA dla przeprowadzonej procedury Promethee GDSS

Gazeta
&

DHl1
—m

Zrodto: opracowanie wlasne

Na podstawie rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze najwigkszy wplyw na uzyskany
ranking maja decydenci 1, 2, i 4. Oznacza to, ze w rankingach uzyskanych przez
tych decydentéw réznice pomiedzy przeplywami preferencji dla kazdego
z wariantow sa najwigksze. Decydent 5 najsilniej sposrod wszystkich preferuje
serwis Onet, a eksperci 1, 3 i 5 rowniez silnie preferuja portal WP. Decydent 2
preferuje portal Interia, a oceny eksperta 4 sa wzglednie rownomiernie roztozone
pomigdzy serwisami Interia i WP. Warianty decyzyjne WP i Onet sa na
ptaszczyznie umieszczone blisko siebie, co oznacza, ze sa one podobnie oceniane
przez decydentow (tzn., ze przez okreslonego eksperta sa wspodlnie oceniane
wysoko, badz nisko). Wektor rozwiazania kompromisowego JI jest potozony
najblizej wariantu WP, co oznacza, ze to rozwiazanie w rankingu koncowym jest
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najbardziej preferowane. Warianty Interia i Onet sa potozone w podobnej
odlegtosci od wektora JI, a najdalej od niego znajduje si¢ wariant Gazeta.pl.
Kolejnos¢ ta jest w petni zgodna z uzyskanym rankingiem koncowym. Nalezy
zauwazy¢, ze rozlozenie wektorow preferencji wskazuje na istnienie silnego
konfliktu preferencji eksperta 2 z 5 oraz niewielkiego konfliktu z ekspertami 3 i 1.
Z kolei preferencje ekspertow 1, 3 i 5 sa zgodne., a oceny eksperta 4 sa tylko
w niewielkim konflikcie z preferencjami eksperta 5. Wobec tego nalezy przyjac,
ze opinie eksperta 2 sa w pewnym stopniu dyskusyjne. Potwierdza to
przeprowadzona analiza wrazliwos$ci, badajaca wrazliwos$¢ rozwiazania na zmiany
wag przypisanych poszczegdlnym decydentom. Wyniki analizy wrazliwosci
zawarte sq w tabeli 4.

Tabela 4. Analiza wrazliwo$ci rozwiazania uzyskanego metoda Promethee GDSS

Waga DMI DM2 DM3 DM4 DMS5

obecnie 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
minimalna 0.00% 16.95% 0.00% 8.75% 0.00%
maksymalna 25.61% 36.61% 32.80% 100.00% 26.23%

Zrodto: opracowanie wlasne

Zgodnie z wykonana analiza wrazliwos$ci, otrzymane rozwiazanie jest
najbardziej wrazliwe na wage przypisana decydentowi 2, ktory wzbudzit
watpliwosci  juz podczas wykonywania analizy GAIA. Niska wrazliwosé¢
rozwiazania na wagg przypisana ekspertowi 2, a w szczegolnosci wyniki analizy
GAIA, wg ktorej preferencje decydenta 2 sa w konflikcie z preferencjami trzech
innych ekspertow, wptynely na decyzje o zmianie jego wagi. Wobec tego obnizono
wage tego eksperta do wartosci 16% (zwigkszenie wag pozostatych decydentéw do
21%) i przeanalizowano uzyskane w taki sposob rozwiazanie, ktéorego wyniki
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wyniki metody Promethee GDSS przed i po zmianie wag decydentow

Wyniki W2 (WP) W3 (Interia) W1 (Onet) W4 (Gazeta)
Wagi rowne 0.1329 0.0252 0.0064 -0.1646
Wagi zmienione 0.1446 0.0109 0.0168 -0.1722

Zrodto: opracowanie wilasne
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Rysunek 2. Ptaszczyzna GAIA po zmianach wag decydentow
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Zrodto: opracowanie wiasne

Po modyfikacji wag decydentow, kolejno$¢ uzyskana w rankingu koncowym
zmienila sig, tj. warianty Onet i Interia zamienit si¢ miejscami. Na ptaszczyznie
GAIA zostalo to odzwierciedlone w ten sposob, ze wektor rozwiazania
kompromisowego JI przesunal si¢ w strong osi X i przyjal pozycje ortogonalng
wobec wektoréw decydentow 2 1 5. Zostato to zobrazowane na rysunku 2. O tym,
ze rozwiazanie zostato poprawione $wiadczy fakt, ze kolejno$¢ zmodyfikowanego
rankingu grupowego odpowiada kolejnosci serwisow wg rankingu Google, ktory
uwzglednia ilo$¢ uzytkownikow i zasieg kazdego z serwisow [Google 2011].

PODSUMOWANIE

W niniejszej pracy do oceny grupowej wykorzystano mato znana metode
Promethee GDSS oraz AHP. W artykule przyblizono procedury wykorzystywane
w metodach AHP i Promethee GDSS, zastosowano wskazane metody w celu oceny
serwisOw internetowych i porownano rankingi grupowe uzyskane za pomoca
kazdej z procedur. Dla metody Promethee GDSS wykonano takze analize¢ GAIA,
majaca na celu analizg¢ ,,dobroci” uzyskanego rozwiazania i wskazanie kierunkow
jego ewentualnej poprawy. W wyniku zastosowania analizy GAIA, ktorej wyniki
poparto analiza wrazliwos$ci, udato si¢ poprawi¢ rozwiazanie uzyskane za pomoca
metody Promethee GDSS. Wykonano to poprzez zidentyfikowanie eksperta,
ktorego oceny pozostaja w konflikcie z pozostatymi ekspertami i zmodyfikowanie
wagi ocen tego eksperta.

Ranking uzyskany w metodzie AHP pozostal watpliwy ze wzgledu
na niedobor narzedzi (poza analiza wrazliwosci) stuzacych badaniu jakosci
uzyskanego rozwiazania. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na wysoka
stosowalno$¢ metody Promethee GDSS w ocenie grupowe;.
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METHODS FOR MAKING GROUP DECISIONS
— PROMETHEE GDSS AND AHP

Abstract: Making a “good” decision requires considering many decisive
variants. Different decision makers may evaluate the variants and criteria
in different ways, hence a multicriterial decision cannot be recognized
as fully detached. One way to make such an evaluation significantly more
objective is to take advantage of a group of experts instead of only one
expert. In this work, the AHP and Promethee GDSS methods were applied
for group evaluation. GAIA analysis was performed to evaluate
the “accuracy” of the obtained decision and to point out the ways
of'its possible improvement.

Key words: Promethee GDSS, AHP, Group Decision Making, GAIA
analysis
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