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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace klasyfikacji
wyjazdow turystycznych seniorow ze wzgledu na rodzaj wyjazdu oraz
segmentacji gospodarstw domowych seniorow w Polsce ze wzgledu na ich
uczestnictwo w ruchu turystycznym. W badaniu uwzgledniono indywidualne
wyjazdy zrealizowane przez gospodarstwa domowe senior6w w okresie
1.10.2008-30.09.2009. Do klasyfikacji wyjazdow turystycznych ze wzgledu
na rodzaj wyjazdu wykorzystano drzewa klasyfikacyjne, natomiast do
segmentacji gospodarstw domowych wykorzystano drzewo regresyjne.

Stowa Kkluczowe: gospodarstwa domowe senioréw, wyjazdy turystyczne,
drzewa klasyfikacyjne i regresyjne

WSTEP

W spoteczenstwach wielu krajow $swiata, w tym Polski, coraz wigksza
1 znaczna czgs$¢ stanowi pokolenie ludzi starszych bedacych w wieku emerytalnym
lub do niego si¢ zblizajacych. Zmiany zachodzace w strukturze demograficzne;j
spoteczenstw i stale rosnaca liczba osob starszych spowodowata, ze producenci
towarow i ustug zaczgli dostosowywac ich rodzaje i asortymenty do potrzeb osob
tej grupy wiekowej [Bak 2011]. Wspdtczesni seniorzy roznig si¢ od swoich
poprzednikow tym, ze zyja dluzej, sa bogatsi, lepiej wyksztalceni i sa zdrowsi.
Takze inaczej patrza na wiek emerytalny — chca realizowa¢ swoje marzenia
i rozwija¢ pasje, a rynek towardw, a zwlaszcza ustug w tym im pomaga. Rosnaca
liczba 0sob starszych, a szczegdlnie przebywajacych na emeryturze, moze stac si¢
waznym czynnikiem rozwoju szeroko pojetego przemystu turystycznego. Profil
demograficzny poszczegélnych segmentdéw rynku turystycznego bedzie
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w przyszto§ci  wyraznie  roznicowaé  ofert¢  ustugowa  przedsigbiorstw
turystycznych. Zdaniem wielu autorow, nabycie przez osoby w wieku
emerytalnym umiejgtnosci zagospodarowania czasu wolnego i prowadzenie przez
nie aktywnego (na miarg ich sit i potrzeb) stylu zycia umozliwi zachowanie dobrej
sprawnos$ci psychofizycznej w starosci i czerpanie radosci takze i z tej fazy ich
zycia [Trafialek 2006]. Pozytywny wplyw aktywnosci turystycznej na zdrowie i
samopoczucie starszych o0sob jest niezaprzeczalny i potwierdzony wieloma
wynikami badan.

Polscy seniorzy, na tle senioréw zachodnioeuropejskich czy amerykanskich,
a takze innych grup wiekowych wlasnego kraju wykazuja stosunkowo niski
poziom konsumpcji turystycznej. Gléwna przyczyna tej sytuacji jest nie tylko
znacznie nizsza sita nabywcza wspotczesnego, polskiego seniora, ale rOwniez
wyznawany przez niego system wartosci, w ktorym turystyka oraz inne formy
aktywnosci spedzania czasu wolnego nie zajmuja poczesnego miejsca. Biorac pod
uwagge rosnace zasoby czasu wolnego oraz zwigkszajaca si¢ liczbe osob w tym
wieku nalezy sadzi¢, ze bgda one stymulujaco oddziatywaé¢ na ksztattowanie
koniunktury na rynku ushig turystycznych. W tym celu niezbgdne jest
podejmowanie badan w sferze konsumpcji turystycznej, ktére dostarcza istotnych
informacji o motywach i zachowaniach konsumpcyjnych turystow-senioré6w oraz
szacunkowych wielkosciach $rodkéw, ktore moga oni wydatkowa¢ na
wypoczynek.

W artykule sformutowano dwa cele badawcze. Pierwszy z nich dotyczy
klasyfikacji wyjazdéw turystycznych senioréw' ze wzgledu na rodzaj wyjazdu
(krajowy, zagraniczny), a tym samym wskazania tych zmiennych niezaleznych
(predyktorow), ktore dziela prob¢ na najbardziej homogeniczne klasy pod
wzgledem wyjazdoéw. Natomiast cel drugi to segmentacja gospodarstw domowych
senioréw (glowa gospodarstwa byta w wieku 60 lat i wigcej) w Polsce ze wzgledu
na ich wuczestnictwo w ruchu turystycznym. Jako narzedzia badawcze
wykorzystano drzewa klasyfikacyjne (do klasyfikacji wyjazdoéw turystycznych)
i regresyjne (do segmentacji gospodarstw domowych).

Dane statystyczne na temat turystyki wyjazdowej seniordOw zaczerpni¢to
z badan ankietowych ,, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych”
przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny w 2009 roku. Dane maja
charakter reprezentacyjny i pochodza z badan cyklicznych przeprowadzanych co
cztery lata. W badaniu uwzgledniono indywidualne wyjazdy zrealizowane przez
gospodarstwa domowe senioréw w okresie 1.10.2008-30.09.2009.

' W pracy zamiennie uzywane sa pojecia takie jak: ,osoby starsze” i ,seniorzy”
w odniesieniu do 0s6b powyzej 60 roku zycia.
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ISTOTA DRZEW KLASYFIKACYJNYCH I REGRESYJNYCH

Drzewa klasyfikacyjne i regresyjne zaliczane sa do metod statystycznej
analizy wielowymiarowej. Znajduja zastosowanie do klasyfikacji obiektow
wowczas, gdy w zbiorze badanych zmiennych mozna wyrézni¢ zmienng zalezna,
a badane zmienne (zalezna i niezalezne) moga by¢ mierzone zaré6wno na skalach
stabych (nominalna, porzadkowa), jak i na skalach mocnych (przedziatowa,
ilorazowa) [Gatnar, Walesiak 2004, s. 56-59].

Drzewa klasyfikacyjne 1 regresyjne sa graficzng reprezentacja modelu
postaci [Gatnar 2008, s. 37-39]:

K
Yzf(xi)=zakl(xi6Rk)’ (1)
k=1
gdzie:
Y — zmienna zalezna,
Ry (k=1,...,K, K—liczba segmentow) to podprzestrzenie (segmenty) przestrzeni
zmiennych objasniajacych X" (X, X5, ...,
X;, L —liczba zmiennych objasniajacych),
X; = [X;1, X5, -..,X; ] — Obserwacje ze zbioru rozpoznawalnego,
0y — parametry modelu,
I — funkcja wskaznikowa.

Sposéb  definiowania funkcji wskaznikowej I zalezy od charakteru
zmiennych objasniajacych (X, ..., X;). Gdy zmienne te maja charakter metryczny,
to kazdy z segmentéw R; jest definiowany przez jego granice w przestrzeni X~ w
nastepujacy sposob:

L
I(xiERk):HI(v,({;j) <X Sv,(dg)), (2)
I=1

gdzie wartosci v i V&

oznaczaja odpowiednio gorna oraz dolna granice
odcinka w /-tym wymiarze przestrzeni.
Jezeli zmienne X, ..., X; maja charakter niemetryczny, to podprzestrzen Ry

mozna zdefiniowac jako

L
I(XiERk)=HI(xi1€Bk1)’ 3)
I=1
gdzie By, to podzbiodr zbioru kategorii zmiennej X, tj. By C V.
Jezeli zmienna zalezna Y w modelu (1) jest zmienna nominalna, to taki
model nazywamy dyskryminacyjnym i reprezentuje go drzewo klasyfikacyjne.
Parametry ¢, dla tego modelu wyznaczamy jako

o, =argmax p(C; /x; € R,) “4)
j
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gdzie p(Cy/x; € Ry) oznacza prawdopodobienstwo a posteriori, ze obserwacja
z segmentu R; nalezy do klasy C,.

Jezeli zmienna zalezna Y w modelu (1) jest mierzona na skalach mocnych, to
ten model jest modelem regresji, a jego graficzna postacia jest drzewo regresyjne.
Parametry modelu regresji obliczamy wedtug wzoru:

1
=y, (5)
N(k) Z
gdzie: N(k) — liczba obserwacji  znajdujacych si¢ w  segmencie

Ry, y; — warto$ci przyjmowane przez zmienng zalezng w segmencie Ry.
Do oceny jakosci podzialu przestrzeni zmiennych objasniajacych X"
wykorzystuje si¢ nastepujace miary:
1. dla zmiennej zaleznej niemetrycznej: btad klasyfikacji, wskaznik Giniego,
miarg entropii, statystyke y’,
2. dla zmiennej zaleznej metrycznej — wariancj¢ zmiennej zaleznej.

EMPIRYCZNE MODELE DRZEW KLASYFIKACYJNYCH
I REGRESYINYCH

W artykule do wyznaczenia drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych
wykorzystano procedur¢ CART. Obliczen dokonano w programie Statistica 9.0
przy zatozeniach przedstawionych w tab. 1.

Tabela 1. Zatozenia przyjete w procedurze CART

Wyszczegoblnienie : Modele ogdlne drzew -
klasyfikacyjnych regresyjnych

Koszty btednej klasyfikacji roéwne -
Miary dopasowania (regula wskaznik Giniego -
podziatu)
Kryterium stopu przy blednej klasyfikacji przytnij wedtug wariancji
Minimalna liczno$¢ 30 30
Maksymalna liczba weztow 1000 1000

Zrodto: opracowanie wlasne

* Sposoby wyznaczania i wlasnoéci miar wykorzystywanych do oceny jako$ci podziatu
przestrzeni zmiennych sa szeroko omoéwione w pracach [Gatnar 2001], [Gatnar, Walesiak
2004], [Gatnar 2008].
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Do klasyfikacji wyjazdoéw turystycznych senioréw ze wzgledu na rodzaj
wyjazdu wykorzystano drzewa klasyfikacyjne. Jako zmienna zalezng przyjgto
rodzaj wyjazdu (krajowy, =zagraniczny), natomiast w zbiorze zmiennych
niezaleznych uwzgledniono™:

1. predyktory jakosciowe:

e forma wyjazdu: wczasy, wycieczki (impreza objazdowa, pielgrzymka), inna
(rodzina, dziatka);

e posrednictwo w zakupie ustug turystycznych: korzystat, nie korzystat;

e olowny Srodek transportu wykorzystywany na dojazd: kolej, PKS lub inna
autobusowa linia przewozowa, autokar, samochdd osobowy, inny (samolot,
prom);

e charakter odwiedzanego obszaru: obszar miejski (stolica, aglomeracje
miejskie), miejscowos§¢ turystyczna, obszary gorskie i wyzynne, obszary
potozone nad woda (morze, akwen $rodladowy lub ciek wodny), uzdrowisko,
obszar wiejski;

e cel wyjazdu: wypoczynek (rekreacja, wakacje), zwiedzanie (architektura,,
kultura, przyroda), odwiedziny u krewnych lub znajomych oraz uroczystosci
rodzinne, zdrowotny, inny;

N

predyktor ilosciowy: roczne wydatki ogotem poniesione w zwiazku
z wyjazdem.

Do segmentacji gospodarstw domowych wykorzystano drzewa regresyjne.
Zmienna zalezna zdefiniowano jako taczne roczne wydatki poniesione przez
gospodarstwo domowe na wyjazdy turystyczne (wartosci od 37 zt do 14860 zt),
natomiast zbior zmiennych niezaleznych tworzyty:

e predyktory jakosciowe: ple¢ (kobieta, megzczyzna), wyksztalcenie (bez
wyksztalcenia, podstawowe, zasadnicze zawodowe, $rednie, wyzsze), miejsce
zamieszkania (wie$, miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw, miasto od 20 do 99
tys. mieszkancow, miasto od 100 do 199 tys. mieszkancow, miasto od 200 do
499 tys. mieszkancow, miasto 500 tys. mieszkancow i wigcej), typ biologiczny
gospodarstwa domowego (matzenstwo bez dzieci, malzenstwo z dzieémi,
gospodarstwo  jednoosobowe, pozostate), rodzaj wyjazdu (krajowy,
zagraniczny);

e predyktory iloSciowe: przecigtny miesigczny dochod gospodarstwa, wiek, liczba
0s6b pracujacych, liczba wyjazdow w ciagu roku.

W tabeli 2 przedstawiono procedur¢ wyboru drzewa regresyjnego oraz
klasyfikacyjnego, ktore nastgpnie wykorzystano do interpretacji wynikow.

> Wszystkie zmienne niezalezne zaproponowane do budowy drzew klasyfikacyjnych
wykazuja statystycznie istotne zalezno$ci z rodzajem wyjazdu. Porownaj badanie [Bak,
Wawrzyniak 2009].
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W wyniku zastosowanej procedury CART otrzymano sekwencje 6 drzew
klasyfikacyjnych i 19 drzew regresyjnych. Nast¢pnie na podstawie analizy wykresu
przedstawiajacego poziom kosztow sprawdzianu krzyzowego oraz kosztow
resubstytucji na tle ztozono$ci drzewa, wybrano dla kazdego rodzaju drzew po trzy
drzewa optymalne (kryterium — najmniejsza rdéznica migdzy kosztem sprawdzianu
krzyzowego a kosztem resubstytucji)’. W kolejnym etapie drzewa optymalne
oceniono pod wzgledem ztozonosci oraz liczby i wazno$ci wykorzystanych przy
podziale predyktorow [Batdg, Mojsiewicz, Wawrzyniak 2011, s. 169]. Za najlepsze
uznano drzewo klasyfikacyjne nr 3 oraz drzewo regresyjne nr 14.

Interpretujac  wybrane drzewo klasyfikacyjne (rys. 1) sformutowano
nastgpujace wnioski wykorzystujac w tym celu regule zdan warunkowych typu

2,

jezeli..., to...”:

e jezeli forma wyjazdu byla wycieczka (impreza objazdowa, pielgrzymka) majaca
na celu zwiedzanie (architektury, kultury, przyrody), to wyjazd byt wyjazdem
zagranicznym; natomiast, gdy wyjezdzano w innym celu, to wyjazd byt
wyjazdem krajowym;

e jezeli forma wyjazdu byly wczasy lub inna forma (rodzina, dziatka), a srodkiem
transportu byta kolej, PKS Iub inna autobusowa linia przewozowa, to wyjazd
byt wyjazdem krajowym; natomiast gdy korzystano z innego $rodka transportu
(samolot, prom), to wyjazd byt wyjazdem zagranicznym.

Tabela 2. Drzewa optymalne wybrane ze wzgledu na zbiezno$¢ kosztow sprawdzianu
krzyzowego oraz kosztow resubstytucji

Wyszezegdlnienie Modele ogdlne drzew
klasyfikacyjnych regresyjnych
Liczba drzew w sekwencji drzew 6 19
Numery drzew optymalnych 5,32 18, 16, 14
Numer drzewa wybranego 3 14
— liczba weztéw dzielonych 3
— liczba weztéw koncowych 6
— waznos¢ predyktorow 1. forma 1. rodzaj wyjazdu
2. transport 2. dochod
3. cel 3. liczba wyjazdow
4. posrednictwo 4. miejsce zamieszkania
5. wydatki 5. wyksztalcenie
6. charakter 6. wiek
odwiedzanego 7. typ rodziny
obszaru 8 liczba pracujacych
9. pte¢

Zrodto: opracowanie wiasne

* Program Statistica za najlepsze drzewa uznat drzewo klasyfikacyjne o nr 5 i drzewo
regresyjne o nr 18, czyli drzewa o jednym wezle dzielonym i o dwdch weztach koncowych.
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Rysunek 1. Drzewo klasyfikacyjne dla rodzaju wyjazdu (w nawiasach podano odsetki

obliczone w stosunku do liczebnosci catej proby)

n=519
krajowy  (41279,4%)
zagraniczny (107 | 20,6%)

(wczasy, inne)
n=456

krajowy (388 74,7%)

forma —|

(wycieczka)
n =63

zagraniczny (39 | 7,5%)

zagraniczny (68 | 13,1%) krajowy (24 |4,6%)
| |
transport cel
[ P T [ 1
(kolej, PKS) (autokar, samochdd, inny) (inny) (zwiedzanie)
n=143 n=313 n=27 n=36

krajowy (141]27,2%) | |krajowy
zagraniczny (2 | 0,4%)

zagraniczny (66 | 12,7%)

(247 | 47,6%) krajowy  (173,3%)
zagraniczny (10 | 1,9%)

krajowy

zagraniczny (29 | 5,6%)
(711,3%)

l_ transport _|

(autokar, samochod)

n =280

krajowy (246 | 47,4%)
zagraniczny (34 | 6,5%)

(samolot, prom)
n=33
zagraniczny (32 | 0,2%)

krajowy (1]6,2%)

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Na podstawie drzewa regresyjnego nr 14 wydzielonych zostato 7 segmentow
gospodarstw domowych ze wzgledu na ich roczne wydatki na wyjazdy
turystyczne. Przy wyborze segmentu do interpretacji przyjgto zalozenie, Zze jego
liczebnos¢ powinna stanowi¢ przynajmniej 10% liczebnosci proby. Warunek ten
spetnia tylko pie¢ weztow koncowych, ktére na rys. 2 zostaly wyrdznione szarym
kolorem. Wyniki segmentacji zamieszczono w tab. 3.
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Rysunek 2. Drzewo regresyjne dla rocznych wydatkéw ogétem poniesionych w zwiazku
z wyjazdem turystycznym w ciagu roku (w nawiasach podano odsetki
obliczone w stosunku do liczebno$ci catej proby)

1417,23 z
n=>522

I
rodzaj wyjazdu
li J WYJ —|

zagraniczny krajowy
4060,36 zt 1124,79 zt
n =52 (10%) n =470 (90%)

,7 miejsce zamieszkania —|

miasta pow. 500 tys. wies i miasta do
mieszkancow 499 tys. mieszkancow
1954,43 zt 922,89 zt
n=92(17,6%) n =378 (72,4%)
| I
dochod dochéd
[ — 1 [ 1
<4393,45 z} >4393,45 z1 <1764,2 z1 >1764,2 7k
1548,99 zt 3880,31 zt 471,47 zt 1143,24 zt
n =76 (14,6%) n=16 (3%) n =124 (23,7%) n =254 (48,7%)
| |
li rodzaj wyjazdu —I — liczba wyjazdow —]
krajowy zagraniczny <2 >2
1419,48 zt 3388,00 zt 985,60 zt 1574,45 zt
n=71(13,6%) n=>5(1%) n= 186 (35,6%) n =68 (13,3%)

Zrodto: opracowanie wiasne
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Tabela 3. Charakterystyka segmentéow gospodarstw domowych senioréw ze wzgledu na ich
wydatki na wyjazdy turystyczne

Przecigtne roczne Liczebnosé
Nr | Charakterystyka segmentu zifglg; na ?Oe/(,ggféjﬁej
turystyczne (z1) proby)
1 Gospodarstwa domowe biorace udziat 406037 52
w wyjazdach zagranicznych ’ (10,0%)
Gospodarstwa domowe o miesigcznych
dochodach nie wyzszych niz 4393,45 zt., 71
2 | zlokalizowane w miastach powyzej 500 1419,48
. P . (13,6%)
tys. mieszkancow biorace udziat
w wyjazdach krajowych
Gospodarstwa domowe o miesigcznych
dochodach nie wyzszych niz 1764,47 zt., 124
3 | zlokalizowane na wsi lub w miastach do 471,47 (23.8%)
499 tys. mieszkancow biorace udziat ’
w wyjazdach krajowych
Gospodarstwa domowe o miesigcznych
dochodach powyzej 1764,47 zt.,
4 zlokalizowane na wsi lub w miastach do 985.60 186
499 tys. mieszkancow biorace udzial ’ (35,63%)
w co najwyzej dwoch wyjazdach
krajowych
Gospodarstwa domowe o miesigcznych
dochodach powyzej 1764,47 zt.,
. . . 68
5 zlokahzow.ane na wsi lub w mlastqch do 1574 46
499 tys. mieszkancow biorace udziat ’ (13,0%)
w co najmniej dwoch wyjazdach
krajowych

Zrédto: opracowanie whasne
PODSUMOWANIE

Zastosowane w artykule drzewa klasyfikacyjne umozliwity wykrycie tych
predyktorow, ktore w sposob istotny dziela probe na jednorodne klasy ze wzgledu
na rodzaj wyjazdu. Najistotniejszymi predykatorami w tym przypadku okazaty si¢
nastgpujace zmienne niezalezne: forma wyjazdu, cel wyjazdu i $rodek transportu.
Wsréd wyjazdow turystycznych realizowanych przez gospodarstwa domowe
seniorow w okresie 1.10.2008-30.09.2009 dominowaty wyjazdy krajowe na
wczasy, do rodziny lub dziatke, a gtownym $rodkiem transportu byta kolej, PKS
lub samochod. Natomiast wyjazd zagraniczny byl organizowany w formie
wycieczki majacej na celu zwiedzanie architektury, kultury, przyrody a srodkiem
transportu byt samolot.
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Wykorzystanie drzew regresyjnych pozwolilo na wydzielenie segmentéw
gospodarstw domowych, ktore znaczaco roznity si¢ pod wzgledem poziomu
przecigtnych rocznych wydatkow na wyjazdy turystyczne. Okazalo sig, ze
najliczniejsza grupe gospodarstw domowych senioréw (ponad 35%) stanowily
gospodarstwa wydajace na turystyke przecigtnie w ciagu roku okoto 986 zt i sa to
gospodarstwa, ktorych czlonkowie biora udzial w co najwyzej dwoch wyjazdach
krajowych. Doglebna analiza tego segmentu wykazata, ze znajdujace si¢ w nim
gospodarstwa najczesciej korzystaja z wyjazdow krajowych krotkoterminowych
(2-4 dni) majacych na celu odwiedziny krewnych lub znajomych. Najwyzsze
wydatki na wyjazdy ponosza gospodarstwa biorace udziat w wyjazdach
zagranicznych, z tym, ze liczebno$¢ tego segmentu jest nieznaczna i wynosi tylko
52 gospodarstwa, co stanowi ok. 10% wszystkich gospodarstw aktywnych
turystycznie.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja poznaé preferencje gospodarstw
domowych senioréw w zakresie rodzaju wyjazdu oraz przeci¢tnych miesi¢cznych
wydatkow na wyjazdy turystyczne. Powyzsze informacje moga pozwoli¢
odpowiednim organizacjom (np. Klubom Seniora), stowarzyszeniom i biurom
turystycznym na przygotowanie oferty odpowiedniej do oczekiwan badanych
zbiorowosci.
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USING OF CLASSIFICATION AND REGRESSION TREES
FOR ANALYSIS OF HOUSEHOLDS
TOURIST TRIPS OF SENIORS IN POLAND

Summary: In the article the present results of the classification of touristic
travels of seniors according to the kind of the travel and the segmentation
of households of seniors according to their participation in tourist traffic.
In the research were used the individual trips realized by seniors households
in Poland in period 1.10.2008-30.09.2009. The classification of touristic
travels of seniors was conducted by means of classification trees and the
segmentation of households — by means of regression trees.

Keywords: households of seniors, tourist departures, classification and
regression trees
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