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Streszczenie: Celem badan byla analiza atrakcyjnosci oferty dostepu do
mobilnego Internetu wsrdod klientdéw. W pracy wykorzystano podejscie
gradacyjne do wizualnej prezentacji danych oraz dokonania oceny
podobienstwa pakietow pod wzglgdem ceny w roéznych grupach wiekowych
klientow. Pozwolito to sformutowac¢ wnioski, ze atrakcyjnos¢ oferty dostepu
do mobilnego Internetu rdézni si¢ w zaleznosci od grupy wiekowej klientow
oraz kategorii dochodowe;j. Jednocze$nie badanie pozwolilo zidentyfikowaé
segmenty nabywcow o podobnych cechach.

Stowa kluczowe: analiza gradacyjna, Internet, mapy nadreprezentacji

CEL BADAN

Celem prezentowanych badan byta ocena atrakcyjnosci oferty dostepu do
internetu  mobilnego. W opracowaniu wykorzystano podejscie gradacyjne do
zebranych danych empirycznych, co umozliwito wizualna prezentacj¢ danych oraz
porownanie i oceng podobienstwa ofert pod wzgledem ceny w réznych grupach
wiekowych oraz roznych kategoriach dochodowych. Wykorzystanie analizy
gradacyjnej w pracy wynika zprzestanek o duzym znaczeniu regularnosci
w danych. Wystgpowanie zalezno$ci migdzy zmiennymi i obiektami potaczone
z regularnoscia moze by¢ pomocne w opisie isegmentacji danych. Odkrycie
pewnych jednorodnych podgrup klientéow w danych empirycznych, majacych
podobne charakterystyki moze zosta¢ wykorzystane do tworzenia odpowiednio

dobranych strategii marketingowych w celu budowania trwatych relacji z klientem
(CRM).
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OPIS PROBLEMU I DANE

Rynek dostgpu do Internetu w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie,
obejmujac swoim zasiggiem coraz szersze grono odbiorcow. Bezposrednim tego
odzwierciedleniem jest rosnaca warto$¢ rynku i duza liczba klientow. Wedlug
danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej [UKE 2010] w 2010 roku blisko
6,1 mln oséb posiadalo stacjonarny i okoto 2,8 mln oséb dostgp za pomoca
modemoéw 2G/3G do Internetu. Ustugi mobilnego dostepu przez modemy 2G/3G
w urzadzeniach przeno$nych stanowily najbardziej dynamicznie rozwijajacy sig
segment rynku, co powodowato, ze byla to druga (zaraz po dostgpie xDSL)
najczesciej] wybierana forma dostepu do sieci. W duzej mierze byt to efekt
dziatalno$ci operatora Play, ktory w 2010 roku, o blisko 86% zwigkszyl baze
klientow i tym samym osiagnal prawie 22% liczby uzytkownikow ogoétem.
Upowszechnianie si¢ dostgpu modemami 2G/3G do Internetu wynikato m.in. (a)
z dostrzezonych przez klientdéw zalet mobilnosci ustugi, (b) wzrostu pokrycia
siecia 3G terytorium kraju, (c) zachodzacych proceséw modernizacyjnych
umozliwiajacych korzystanie z wigkszych predkosci przesytowych.

Poréwnujac Polske z krajami Unii Europejskiej pod wzgledem wielkosci
wskaznika dostgpnosci mobilnego dostgpu do Internetu, Polska, na podstawie
danych z Digital Agenda Scoreboard [UKE 2010], zajeta 6sme miejsce posrod
panstw Unii Europejskiej (por. rys. 1), przewyzszajac $rednia unijng o 1,9 pp.

Rys. 1. Penetracja mobilnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu w UE na 100
mieszkancow (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [UKE 2010]

Dane wykorzystane w analizie stanowit zbior 2821 klientow, ktorzy
zdecydowali si¢ w 2010 roku na zakup pakietu dostepu do mobilnego Internetu
u operatorow $wiadczacych ushugi telefonii (por. tabela 1).
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Na podstawie dostepnych danych, wydzielono szes¢ kategorii wiekowych:
klienci w wieku do lat 20, 21-25 lat, 26-35 lat, 36-45 lat, 46-60 lat oraz powyzej 60
lat. Klienci mieli do wyboru w ofercie operatora pig¢ pakietow dostgpu do
Internetu w cenie: 39 z1, 49 z1, 69 z1, 89 zt oraz 129 zi.

Dodatkowo zostala wyodrgbniona kategoria dochodowa, ktéra dla Al
oznacza, ze dany klient nabyl pakiet o warto$ci wyzszej niz $rednia warto$¢ jego
dotychczasowych rachunkow z ostatnich 6 miesigcy. A2 przedstawia sytuacje
odwrotna tzn., ze dany klient nabyt pakiet o wartosci nizszej niz $rednia wartos¢
jego dotychczasowych rachunkow z ostatnich 6 miesigcy. Przyktadowo, dla
pierwszej grupy wiekowej (do lat 20), 233 klientow nabylo pakiet internetowy
w cenie 39 zl, co bylo wartoscia wyzsza niz srednia warto$¢ dotychczasowych
rachunkéw z ostatnich 6 miesigcy. Z kolei 41 klientow w tej grupie wiekowej
nabylo pakiet za 39 zl, co stanowilo warto$¢ nizsza niz S$rednia wartos$¢
dotychczasowych rachunkow z ostatnich 6 miesiecy. Innymi stowy w kategorii Al
mamy do czynienia z klientami, ktorzy ptaca $rednio nizsze rachunki niz wartos$¢
nabywanego pakietu internetowego, natomiast w kategorii A2 mamy klientow,
ktorzy ptaca Srednio wyzsze rachunki niz warto$¢ nabywanego pakietu.

Tabela 1. Dane empiryczne wykorzystane w analizie

Grupa wiekowa | Kategoria 3971 49;7;/artcgégézi)aki§t91;1 2901 Suma | Suma
T T
) e L L R B e
R e e L S e
e e 7 2 B A e
] it e R

6 (powyzej 60 lat) ﬁé 2; 1§ ; g g 33 41

Suma 852 | 921 | 624 | 333 91 | 2821 |2821

Zrodto: opracowanie wilasne

W zamieszczonych w tabeli danych zwraca uwage to, ze w strukturze
wiekowej najbardziej liczna jest trzecia grupa wiekowa (26-35 lat). Natomiast
najmniej licznie reprezentowana jest grupa klientow powyzej 60 roku zycia, gdyz
stanowi ona jedynie 1%. W przypadku pakietow internetowych najbardziej
popularne sa pakiety najtansze, w cenie 39 zt 149 zt i stanowia one odpowiednio:
30% 1 33% sposrod wszystkich nabywanych pakietow (por. rys. 2).
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Rys. 2. Udziat procentowy wedhug kategorii wiekowych oraz cen pakietow
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Zrédlo: opracowanie wiasne
GRADACYJNA ANALIZA DANYCH

Gradacyjna analiza danych jest zaliczana do technik wielowymiarowe;j
eksploracji danych, okreslanych takze jako Data Mining. Istotna zaleta analizy
gradacyjnej jest jednoczesna integracja obszardw z pogranicza teorii pomiaru,
statystyki, taksonomii, wielowymiarowej analizy danych (takze wizualizacji) oraz
zastosowanie podej$cia umozliwiajacego jednolite traktowanie danych roznego
typu. Szerszy jej opis mozna znalez¢ m.in. w [Szczesny 2002], [Kowalczyk i in.
2004]. Wazna cecha analizy gradacyjnej jest jej ukierunkowanie na wizualizacje,
celem lepszego =zrozumienia 1ipoznania catosciowe] struktury danych
1 wystepujacych w nich wspoélzaleznosci.

Wykorzystanie analizy gradacyjnej w pracy wynika z przestanek o duzym
znaczeniu regularno$ci w danych, mogacych mie¢ znaczenie z punktu widzenia
badan rynku i kierowania odpowiedniej oferty marketingowej (pakietow dostepu
do Internetu) do odpowiednich grup klientow.

Podstawowym zagadnieniem w ramach metody gradacyjnej analizy danych
jest badanie zréznicowania (koncentracji) rozktadow poprzez dazenie do takiego
uporzadkowania macierzy danych, aby osiagna¢ maksymalny kontrast pomig¢dzy
skrajnymi wierszami i kolumnami [Borkowski i Szczesny 2005], [Pleszczynska
iin. 2006]. Dane w postaci tabeli zostaja poddane jednoczesnemu przestawieniu
zarowno wierszy jak i kolumn, tak, aby w tabeli wynikowej cecha porzadkujaca
wiersze byla jak najsilniej dodatnio zalezna od cechy porzadkujacej kolumny.

Celem przyblizenia zagadnienia zostanie przedstawiony przyktad, w ktérym
mamy dwa rozktady: p=(py,..Px), $=(S;,-»5;) okreslone na tym samym
zbiorze. W prezentowanym przyktadzie postuzymy si¢ danymi dotyczacymi
pakietow o wartosci 39 zt 1 69 zt (por. tabela 2). Na ich podstawie wyznaczona
zostala krzywa koncentracji rozktadu s wzgledem rozkladu p. Jest to krzywa
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lamana, wpisana w kwadrat jednostkowy, taczaca kolejno  punkty
(0,0),(P1,81), (P; + P28 +82)seees (Py +o-e+Pk>»S; +--+5, ), (1,1) . Nachylenie odcin-

kow krzywej wyznacza iloraz s;/p;, ktory moze przebiega¢ dowolnie wedtug

naturalnego porzadku (por. kol. 6 w tabeli 2) lub w sposob uporzadkowany rosnaco
(por. kol. 7 w tabeli 2).

Tabela 2. Tabela licznosci wedlug grup wickowych oraz pakietow internetowych
o warto$ci 39 zt 1 69 zt

Grupa Pakiet Struktura | Tloraz | Kolejno$é Punkty krzywej
wiekowa | 39 69 pi Si Si / pi ilorazu Fp; Fs;
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Al 233 38 1 0,273 | 0,061 | 0,223 3 0 0
1 A2 41 46 | 0,048 | 0,074 | 1,532 9 0,025 0,002
2 Al 106 | 61| 0,124 | 0,098 | 0,786 6 0,104 0,019
2 A2 79 | 109 | 0,093 | 0,175 | 1,884 10 0,378 0,080
3 Al 78 | 1551 0,092 | 0,248 | 2,713 11 0,405 0,087
3 A2 34| 951 0,040 | 0,152 | 3,815 12 0,459 0,123
4 Al 121 79 10,142 | 0,127 | 0,891 7 0,583 0,221
4 A2 46 | 23| 0,054 | 0,037 | 0,683 5 0,725 0,348
5 Al 68 11 ] 0,080 | 0,018 | 0,221 2 0,728 0,351
5 A2 23 0,027 | 0,006 | 0,237 4 0,776 0,425
6 Al 21 110,025 | 0,002 | 0,065 1 0,869 0,599
6 A2 2 210,002 | 0,003 | 1,365 8 0,960 0.848
Razem 852 | 624 1 1

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Krzywa koncentracji wynikajaca z naturalnego uporzadkowania moze
przebiega¢ zaréwno nad, jak i pod przekatna. Jako miernik koncentracji ar
wykorzystuje si¢ podwojna réznice miedzy dwoma polami zawartymi miedzy
przekatna a krzywa. Dokonujac szeregowania grup wiekowych z przykladu
w tabeli 2, tak aby kolejne ilorazy byly rosnace (biorac pod uwage kolejnos¢ z kol.
7), w wyniku zostaje utworzona krzywa zroznicowania lezaca pod krzywa
zréznicowania wyznaczona przy dowolnym innym uporzadkowaniu. Krzywa ta
nazywa si¢ maksymalna krzywa zréznicowania (koncentracji) rozktadu s
wzgledem rozkladu p, oraz odpowiadajacy jej wskaznik koncentracji nazywa sig
wskaznikiem maksymalnej koncentracji z oznaczeniem  ar,,, [Borkowski

i Szczesny 2005], [Pleszczynska i in. 2006].

Utozenie krzywej koncentracji moze by¢ dwojakie (por. rys. 3).
W pierwszym przypadku, gdy dane reprezentuja naturalny porzadek, krzywa
koncentracji przebiega zaré6wno nad i pod przekatna o wspotrzednych (0,0) oraz
(1,1). Natomiast w drugim, gdy dane sa uszeregowane wedlug niemalejacych
ilorazéw krzywa przebiega pod przekatna.
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Rys. 3. Krzywe koncentracji
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Zrodto: opracowanie wiasne

W rozwazanym przyktadzie przebieg krzywej koncentracji wskazuje, ze
klienci w ramach grup wiekowych w sposob odmienny byli zainteresowani
rozwazanymi pakietami dostgpu do Internetu. Wskazuje na to maksymalna krzywa
zréznicowania, ktdra jest znacznie oddalona od przekatne;j.

W analizie gradacyjnej rozwiazanie okre$lonego problemu dla danych
w postaci tabeli (o nieujemnych wartosciach) oznacza znalezienie takiego
uporzadkowania kolumn i wierszy, aby wskaznik zalezno$ci gradacyjnej osiagnat
maksimum globalne. Do tego celu wykorzystuje si¢ wspotczynnik korelacji
rho-Spearmana, oznaczany jako p* oraz z Kendalla [Szczesny 2002]. W celu
wyznaczenia maksimum lokalnego dla wspotczynnika p* nalezy wprowadzié¢
pojecie rozkladu gradacyjnego dla danej tabeli kontyngencji, oznaczone jako
P={p;:i=1,..,m,j=1,..k}, gdziep; =n;/n. Rozklad gradacyjny, oznaczony jako

P* jest rozktadem ciaglym z gestoscia opisana w kwadracie jednostkowym. Zatem
jesli P jest rozkladem pary zmiennych losowych, to P* jest rozktadem tacznym
tych zmiennych otrzymanym w wyniku przeksztalcenia gradacyjnego. Kwadrat
jednostkowy <0,1> dzieli sig na mxk prostokatow, o wymiarach p;, xp,;:

k m
Pi+ :Zpij > Pyj :Zpij (1)
i=1 i=1
gdzie i=1,..m,j=1,.,k.
Pole prostokata o wymiarach i, j jest réwne p,, p,;. Funkcja gestosci

rozktadu P* jest stala w kazdym prostokacie i rowna jest ilorazowi p; /pi +Pyj -

Wartos¢ tego ilorazu interpretuje si¢ jako stopien nadreprezentacji w stosunku do
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rozkladu jednostajnego. Im iloraz ten jest wigkszy od 1, tym bardziej
nadreprezentowana jest zawarto$¢ umieszczona w komoérce p; w stosunku do tego,

co wynikatoby z rozktadu proporcjonalnego. W przypadku warto$ci ilorazu ponizej
1, mamy do czynienia z niedoreprezentacja. Wspodtczynniki regresji dla wierszy
oraz kolumn, oznaczone jako regr:Ir i regr;c, oraz wspotczynnik korelacji p* (rho)
dla P* nazywane sa odpowiednio, funkcjami regresji gradacyjnej oraz
wspotczynnik korelacji gradacyjnej dla rozkladu P. Miary zaleznosci p*
rho-Spearmana oraz wspotczynnik korelacji z Kendalla dla kolumn wyrazaja sig
nastgpujacymi rOwnaniami:

m t—1

PH(P)=3Y 3 (S, +8,4 =S =S, )Py P ar(t:s) ()
oraz -
GE 2§2§[<pt+ps+ Jar(t: )] ()
gdzie w powyzszych r(')wnaniac; -
ar(t:s) = i ﬁ;g(psipg =Py Pi)](Pis Py )] 4
oznacza wskaznik koncentr;cjji_illa kolumny t wzgledem kolumny s, oraz
S, = prrdlau=1..k. )

i=1
W sposéb analogiczny przeprowadza sig obliczenia dla wierszy.
Warto$¢ p* zalezy od kolejnosci wierszy i kolumn w tablicy o wyrazach p;.

Liczba jednoczesnych przestawien wierszy i kolumn w malych tabelach jest
skonczona, stad mozna znalez¢ parg lub wigcej par ustawien, przy ktorych p*
osiaga maksimum. Ustawienia tabeli, przy ktoérych p*= p*max sa interesujacym
zrodlem informacji o danych w niej zawartych i czgsto daje si¢ je interpretowac
[Ksiazyk 1 in. 2005]. Jest to mozliwe zwlaszcza wtedy, gdy tablica po
maksymalizacji p* staje si¢ na tyle regularna, ze wszystkie wskazniki ar(s:s) dla
kolumn i wierszy sa rowne odpowiadajacym im ar, (¢:5).

W praktyce trudno oczekiwac znalezienia takich zaleznos$ci, aby wszystkie
wskazniki ar(t: s) oraz ar,,, (¢:s) bylty rowne. W szczegolnosci, dla tabel o duzych

mi k, przeszukiwanie po wszystkich kombinacjach wierszy i kolumn jest
procesem dlugotrwatym, dlatego do znalezienia maksimum globalnego
wykorzystywane sa metody symulacyjne typu Monte Carlo. W tym celu poszukuje
si¢ w petli, rozpoczynajac od losowego uporzadkowania wierszy i kolumn tabeli,
takiego ich ustawienia, dla ktéorego dane p* osiaga maksimum lokalne.
W postepowaniu tym wykorzystywany jest fakt, ze jesli ktoras z regresji wierszy
lub kolumn nie jest niemalejaca, to przestawiajac odpowiednio wiersze lub
kolumny zgodnie z warto§ciami regresji, otrzymujemy rozklad o wigkszej warto$ci
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p*. Rozktad ten, dla obydwu rodzajow regresji ustawionych niemalejaco,
uzyskiwany jest po skonczonej liczbie przestawien. Najwyzsza warto$¢ p*
wybrana ze zbioru maksimow lokalnych jest zreguly réwna maksimum
globalnemu.

BADANIE ATRAKCYJNOSCI OFERTY DOSTEPU DO INTERNETU

Dostgpny zbior danych zostal poddany analizie gradacyjnej w pakiecie
GradeStat opracowanym w Instytucie Podstaw Informatyki PAN. W pierwszym
kroku, na podstawie danych zawartych w tabeli 1 zostaly wyliczone wskazniki
nadreprezentacji dla kazdej komorki lezacej na przecigciu grup wiekowych oraz
cen pakietow. Przyktadowo, dla kolumny z pakietem o wartosci 39 zt i grupy
wiekowej 1 oraz  kategorii  Al,  wartos¢  wskaznika  wynosi
2,025=233/(852x381/2821). Wyliczenia zawiera tabela 3.

Tabela 3. Wskazniki nadreprezentacji

Warto$¢ pakietu
397t | 497 | 69zt | 89zt | 129zt
Al 2,025 | 0,740 | 0,451 | 0,356 | 0,163
A2 0,956 | 0,798 | 1,464 | 1,014 | 0,218
Al 1,231 | 1,150 | 0,968 | 0,297 | 0,109
A2 0,699 | 0,999 | 1,318 | 1,065 | 1,409
Al 0,447 | 0,848 | 1,212 | 2,023 | 2,521
A2 0,374 | 1,170 | 1,427 | 1,266 | 1,236

Grupa wiekowa | Kategoria

1 (do 20 lat)

2 (21-25 lat)

3 (26-35 lat)

Al 1,054 | 0,999 | 0,940 { 1,025 | 0,816
4 (36-45 lat) A2 0,995 | 1,541 | 0,680 | 0,332 | 0,203
Al 1,586 | 1,186 | 0,350 { 0,477 | 0,000

5 (46-60 lat) A2 | 1,731 | 1,183 | 0,411 | 0,000 | 0,000

Al 2,045 | 1,081 | 0,133 { 0,000 | 0,000
A2 0,946 | 1,313 | 1,292 | 0,000 | 0,000

6 (powyzej 60 lat)

Zrodto: obliczenia wlasne

Dla wyznaczonych w tabeli 3 wskaznikow nadreprezentacji mozna stworzy¢
mapg obrazujaca stopien reprezentacji danych. W tym celu, za pomoca kilku
odcieni szaro$ci mozna okresli¢ obszary niedoreprezentacji, idealnej reprezentacji
oraz nadpreprezentacji w danych. W rozpatrywanym przykladzie obszary te
0znaczono w nastgpujacy sposob:

- wartos¢ ponizej 0,66 oznacza silng niedoreprezentacjg;

- warto$¢ w przedziale 0,66-0,99 oznacza staba niedoreprezentacje;
- warto$¢ w przedziale 0,99-1,01 oznacza idealna reprezentacjg;

- warto$¢ w przedziale 1,01-1,5 oznacza staba nadreprezentacjg;

- warto$¢ powyzej 1,5 oznacza silng nadreprezentacje.
Reprezentacj¢ graficzng danych z tabeli 3 przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Mapa nadreprezentacji dla danych z tabeli 3

30z 4970 69z 807 1207

1_A1 1 A1

1 A2 1 AZ silna nadreprezentacja
2_A1 2_A1 15

2_A2 2_AZ slaba nadreprezentacja
3_A1 3_A1 101

3_AZ 3_AZ

- - idealna reprezentacja
4 A1 4_A1
4 A2 4p2 [ "

5_A1 5 A1 slaba niedoreprezentacja
5_AZ2 5_AZ2 - 065

0_AT 06_AT silna niedoreprezentacja
6_AZ 6_AZ L]

_38zl 494 692 89zl 129z

Zrédto: opracowanie wlasne

Na rys. 4 widzimy wyraznie, ze pewne pakiety sa bardzo licznie
reprezentowane w okreslonych grupach wiekowych, a inne wprost przeciwnie.
Rozwazmy np. pakiety najtansze, w cenie 39 zt i 49 zi, ktére sa najczesciej
wybierane przez klientow najmtodszych oraz tych powyzej 45 roku zycia. Z kolei
pakiety najdrozsze sa najpopularniejsze wsrod klientdw w trzeciej kategorii
wiekowej (36-45 lat).

W nastepnym kroku surowe dane w postaci wskaznikoéw nadreprezentacji
zostaly poddane w pakiecie GradeStat wlasciwej analizie polegajacej na
wyznaczeniu warto$ci wspolczynnikow regresji, zarowno dla wierszy oraz kolumn,
celem reprezentacji poziomu korelacji gradacyjnej pomigedzy wymiarem kolumn,
a wymiarem wierszy. W tym celu algorytm poszukuje w petli, rozpoczynajac od
losowego uporzadkowania wierszy i kolumn tabeli, takiego ustawienia wierszy
i kolumn, dla ktérego dane p* osiaga maksimum lokalne. W postgpowaniu tym
wykorzystywany jest fakt, ze jesli ktéras z regresji wierszy lub kolumn nie jest
niemalejaca, to przestawiajac odpowiednio wiersze lub kolumny zgodnie
z warto$ciami regresji, otrzymujemy rozktad o wigkszej wartosci wspotczynnika
p*. Najwyzsza warto§¢ p* wybrana ze zbioru maksiméw lokalnych jest z reguty
réwna maksimum globalnemu, co czgsto uzyskiwane jest przy niewielkiej liczbie
powtorzen algorytmu.

Wynikiem ustawienia sg duze wartosci wskaznika nadreprezentacji w lewym
gérnym rogu oraz prawym dolnym rogu tabeli. Z kolei male warto$ci wskaznika
nadreprezentacji znajduja si¢ w lewym dolnym oraz prawym goérnym rogu tabeli.
Wizualizacje koncowego ustawienia dla rozwazanych danych prezentuje mapa
nadreprezentacji na rys. 5.
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Rysunek 5. Mapa nadreprezentacji po przeksztatceniach

12871 @9zl B9zl 49z 39z

3_AT 3_A1
7 A7 7 A7 silna nadreprezentacja
2_AZ 1 A2 14
4_Al 4_Al slaba nadreprezentacja
1_AZ 1_AZ 101
4_A2 4_A2
idealna reprezentacja

2_A1 2_A1
B A2 Ba2 || 9
a_Al 5_A1 slaba niedoreprezentacja
1_A1 1_A1 [
5_AZ 5_AZ . . .

- - silna niedoreprezentacja
6_AT 6_AT

_129zl _B9z1 B8zl _48z21 _397l
Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie wizualizacji z rys. 5, mozna zauwazy¢ pewien zwiazek
pomigdzy grupa wiekowa, a zakupem okreslonego pakietu internetowego.
Najdrozsze pakiety, za 89 zt i 129 zt, sa wybierane przez klientoéw w trzeciej grupie
wiekowej (26-35 lat), z kolei pakiety najtansze, w cenie 39 zt 1 49 zt sa nabywane
przez klientow najmtodszych (z pierwszej grupy wiekowej) oraz klientow
najstarszych (z piatej oraz szostej kategorii wiekowej). Mozna réwniez zauwazy¢,
ze pakiety w cenie 39 zt i 49 zt sa takze czegsto nabywane przez klientéw z drugiej
kategorii wiekowej, a doktadnie tych, ktorzy ptaca niskie rachunki (kategoria Al).
Z kolei pakiet w cenie 49 zt jest popularny (silna nadreprezentacja) wérod klientow
z czwartej grupy wiekowej ptacacych wyzsze rachunki (kat. A2).

Kolejny krok w badaniu polegal na pogrupowaniu badanej zbiorowosci
klientow na jednorodne grupy nabywcow. W obecnych, bardzo konkurencyjnych,
warunkach rynkowych segmentacja jest czgstym podejsciem, za ktorym stoi szereg
przestanek m.in. [Kotler 1999]:

a) w otoczeniu przedsigbiorstwa zachodza ciagle zmiany, co powoduje, ze rynek
nie ma charakteru homogenicznego, a postgpowanie nabywcoOw na rynku staje si¢
coraz bardziej ré6znorodne;

b) z ogodtu nabywcoéw danego produktu mozna wyrdzni¢ podgrupy o podobnych
cechach i zachowaniach;

¢) podgrupy te sa mniej liczne i jednoczesnie bardziej homogeniczne niz grupa
jako calosg¢;

d) dziatanie na rzecz mniejszej i podobnej podgrupy nabywcow w odroznieniu od
duzych, zréznicowanych grup nabywcow jest latwiejsze i bardziej skuteczne.

Do wyznaczenia segmentéw poshuzyta dostgpna w GradeStat procedura
analizy skupien. Proces wyszukiwania skupien dla danych byt przeprowadzony
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wedhug zaimplementowanego algorytmu krzywa korelacji/rozklad brzegowy dla
zmiennych [Ciok 2004], [Kowalczyk i in. 2004]. Efektem tej analizy jest rys. 6,
ktory prezentuje sze$¢ najbardziej jednorodnych segmentéw ze wzgledu na ceng
pakietu oraz kategori¢ wiekowa i dochodowa.

Rysunek 6. Mapa nadreprezentacji po przeksztatceniach
129zl 8%zl _69z | _49z2 39z

silna nadreprezentacja

15
slaba nadreprezentacja

1.0

idealna reprezentacja

— 099

slaba niedoreprezentacja

— 0&6

silna niedoreprezentacja

1202 897l 69z | 497 3oz

Zrodto: opracowanie wlasne

Wyrdznione na rys. 6 segmenty moga stanowi¢ podstawg do réznicowania
oferty rynkowej dla okre§lonych grup klientow. Dzicki czemu mozna
zaproponowa¢ klientom te pakiety, zktorych beda najbardziej zadowoleni.
Ponadto, w marketingu bezposrednim, jest to niezwykle cenna informacja, dzigki
ktorej tatwiej jest przeprowadza¢ kampanie akwizycyjne. Przyktadowo, biorac pod
uwage wiek klienta i dotychczasowa informacje o wydatkach (kategoria
dochodowa), tatwej jest zaproponowaé okreslony pakiet, ktory wpisuje sig
w charakterystyke danego segmentu. Trudno oczekiwaé, ze klient z piatej lub
szostej grupy wiekowej bedzie zainteresowany pakietem dostepu do Internetu
w najwyzszej cenie. Dziatanie akwizycyjne prowadzone zgodnie z przyjeta mapa
segmentow, pozwola zaoszczgdzi¢ czas oraz $rodki, co w efekcie moze przetozyé
si¢ na wigkszy zwrot naktadéw z kampanii.

PODSUMOWANIE

Otrzymane w badaniu rezultaty pozwalaja na sformulowanie trzech
zasadniczych wnioskow.

1. Podejscie gradacyjne, poprzez identyfikacje zaleznoSci migdzy zmiennymi
i obiektami, jest pomocnym narzedziem do opisu danych wielowymiarowych.
Duza zaleta jest mozliwo$¢ wizualizacji, przez co poroOwnywanie i ocena
podobienstwa w danych jest tatwiejsza.
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2. Atrakcyjno$¢ oferty dostgpu do mobilnego internetu rézni si¢ w zaleznosci od
grupy wiekowej klientdow oraz ich kategorii dochodowej. Mozna zauwazy¢, ze
pakiety najtansze wybierane sa przez klientow najmtodszych i najstarszych.
Z kolei pakiety najdrozsze sa nabywane przez klientow z grupy wiekowe;j
26-35 lat..

3. Wyznaczone w badaniu segmenty nabywcoéw o podobnych cechach, moga by¢
podstawa do roznicowania oferty rynkowej dla okreslonych grup klientow.
W efekcie, tak zidentyfikowane grupy moga zosta¢ wykorzystane do tworzenia
odpowiednio dobranych strategii marketingowych w obszarze akwizycji
nowych klientow.
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GRADE ANALYSIS TO ASSESS
THE ATTRACTIVENESS OF INTERNET PACKAGES

Abstract: The aim of the study was to analyze the attractiveness
of the mobile internet offer. In this work the grade analysis approach was
used to visualize the data and to assess the similarity of internet packages
in terms of price and customers age groups. This allowed formulating
conclusions that the attractiveness of mobile internet packages varies
depending on the customers’ age and income category. At the same time
research has identified segments of customers with similar characteristics.

Keywords: grade analysis, internet, overrepresentation
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